Szczegotowy program stazu
Marketing Automation

taczna liczba godzin do zrealizowania: 384 godz. (128 godzin/miesiac)

1. Opis programu

Staz dotyczy wspodtpracy w dziale Marketingu firmy Glosel. Zapoznasz sie ze sposobem
funkcjonowania dziatu, bedziesz uczestniczy¢ w wielu zadaniach, projektach zwigzanych z praca
dziatu oraz zespotu, w ktorym odbywac bedziesz staz. Zatozeniem tego trzymiesiecznego
programu jest to, aby po jego zakonczeniu by¢ w stanie petni¢ obowigzki mtodszego specjalisty

w zespole.

2. Twoje CELE edukacyjne

. Poznanie struktury danych oraz typdw danych w CDP (Customer Data Platform).
Nauczenie sie konstrukcji metryk, agregatéw, wyrazen.

. Przyswojenie wiedzy z zakresu segmentacji uzytkownikdw i klientéw w oparciu
o m.in.. model RFM.

. Nauczenie sie podstaw HTML, CSS, Jinja.

o Zdobycie umiejetnosci wykorzystywania narzedzi / kanatow tj.: email, sms, webpush
do prowadzenia kampanii marketingowych.

. Poznanie zasad tworzenia scenariuszy automatyzacyjnych.

. Przyswojenie wiedzy odnosnie Customer Lifetime Value i technik budowania
wartosci klienta w czasie.

. Zdobycie umiejetnosci tworzenia spersonalizowanej komunikacji marketingowe].
Nauczenie sie sposobéw monitorowania dziatan w platformie Marketing Automation
oraz Google Analytics, tworzenia raportow i ich interpretacji.

. Zapoznanie sie z modelem pracy projektowej z wykorzystaniem narzedzi

wspierajacych. Poznanie procesu planowania kampanii marketingowych.

3. ZRODLA WIEDZY i narzedzia, z ktérych bedziesz korzystaé

. Szkolenia wewnetrzne

o Narzedzie do prowadzenia komunikacji: sms, newsletter, webpush
. Platforma Marketing Automation oraz baza wiedzy

. Google Analytics

o Aplikacja do zarzadzania projektami marketingowymi
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Procedury opisujace funkcjonowanie i obowiazki zespotu

Struktura firmy i dziatu marketingu

Narzedzia do komunikacji:
. Gmail
. Google Chat
. Google Meet
. Narzedzia do organizacji pracy i projektéw

. ClickUp
4, CZAS, ktéry z nami spedzisz

Planowany dzienny czas pracy: 6 godz.
Planowane godziny pracy: 9:00-15:00

Planowane pracujace dni tygodnia: poniedziatek—piatek

5. W czasie STAZU bedziesz

. Segmentowac klientdéw i tworzy¢ grupy docelowe dopasowane do zatozen kampanii
marketingowych.

. Rozwija¢ komunikacje automatyczng poprzez budowanie scenariuszy oraz
przygotowywanie czesci sktadowych (media).

. Uczestniczy¢ w projektach zmierzajacych do rozwoju skutecznosci dziatania
platformy, poprzez dziatania: lead-owe, wzbogacajace profile klientéw
o wartosciowe dane.

. Wspodtpracowac z konsultantami firmy, ktdra dostarcza nam technologie do dziatan

Marketing Automation.

. Tworzy¢ metryki, raporty, monitorowac skutecznos¢ prowadzonych kampanii.

. Pracowac projektowo wspierajgc zespoty Marketing Automation oraz Planowania.

. Prowadzi¢ swdj wiasny projekt, ktorego celem bedzie podniesienie wartosci klientow
w czasie.

6. Pierwszego dnia
o Poznasz zespdt, opiekuna stazu oraz przestrzen biurowa.
. Otrzymasz komputer, swoje miejsce do pracy oraz odpowiednie uprawnienia,

umozliwiajgce poruszanie sie po firmie.

. Dowiesz sie wiecej o Glosel, o naszej historia, misji, wizji, wartosciach, ktorymi sie
kierujemy.

o Poznasz strukture, cele, charakterystyke dziatalnosci, kulture organizacyjna.

. Wskazemy Ci sposoby komunikacji, zasady postepowania.
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Przekazemy Ci obowigzujace w firmie przepisy, zapoznamy z regulaminem BHP oraz

innymi istotnymi kwestiami zwigzanymi z twoim stazem.

7. Po zakoriczeniu STAZU bedziesz umiat/a

Wiedza zawodowa

Zdefiniowac kluczowe elementy wchodzace w sktfad obszaru Marketing Automation.
Omowi¢ podstawowe zagadnienia technologiczne dotyczace obszaru.

Wskazac etapy lejka sprzedazowego i przyporzadkowac do nich okreslone rodzaje
dziatan, ktorych celem bedzie podniesienie retencji uzytkownikéw w sklepie
internetowym.

Zbudowac podstawowa strukture danych potrzebnych do prowadzenia
automatycznych dziatan marketingowych.

Rozrdéznic rodzaje i typy tych danych.

Tworzy¢ scenariusze marketing automation.

Analizowac podstawowe dane i tworzy¢ raporty w Google Analytics i panelu
platformy marketing automation.

Wskazac zalety wykorzystania okreslonych narzedzi przy tworzeniu planu

marketingowego.

Umiejetnosci zawodowe

Wybrac¢ i utworzy¢ segment dopasowany do celu kampanii marketingowej.
Zbudowac scenariusz i monitorowac jego efektywnosé.

Przygotowac i uruchomi¢ kampanie email, sms, webpush.

Przygotowac i omowic raport dotyczacy wybranego aspektu retencji badz lojalizacji
klientow w sklepie internetowym.

Modyfikowa¢ kod HTML, CSS oraz tworzy¢ personalizacje z wykorzystanie Jinja.

prowadzi¢ prosty projekt.

Kompetencje spoteczne

Komunikowac swoje oczekiwania wzgledem kampanii.

Dobrze organizowac swojag prace.

Wspodtpracowac z zespotem — koordynowac projekty, przedstawiac i wdrazac wiasne
pomysty nha komunikacje.

Przekazywac informacje zwrotng w zakresie pracy dziatéw wspdtpracujacych.
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8. Rekrutacja do programu stazowego

Proste zasady

Program stazowy trwa 3 miesigce — od 1 lipca do 30 wrzesnia — lub w innym terminie
ustalonym indywidualnie.

Ptatna umowa stazowa - 2 700 zt brutto miesiecznie

Wdrozenie w wybranym dziale marketingu i realizacja samodzielnego projektu.
Mozliwos¢ wspodtpracy z najlepszymi specjalistami w najwiekszym e-commerce w

Polsce pétnocno-wschodniej.

Rekrutacja:

Przygotuj CV.

Aplikuj na naszej stronie internetowej taniaksiazka.pl, zaktadka Praca.

Termin przestania zgtoszenia: 30.04.2023 r. na staz rozpoczynajacy sie 1 lipca.
Dostaniesz zadanie do wykonania.

Wybranych kandydatéw zaprosimy na spotkanie rekrutacyjne, na ktérym poznamy
sie lepiej i oméwimy Twoja realizacje zadania.

Po podjeciu przez nas decyzji otrzymasz informacje zwrotng, takze jesli odpowiedz
bedzie negatywna.

Po pozytywnej decyzji otrzymasz zaproszenie do udziatu w stazu.

Rozpoczynasz staz 1lipca lub innym ustalonym, dogodnym terminie.

@ Closel



