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Wprowadzenie

Nie ma dzis zawodu, w ktérym nie trzeba codziennie telefonowac, a w dobie globalizacji
znaczna czes¢ rozméw odbywa sie po angielsku. Nawet nieZle obeznani z jezykiem
pracownicy miewaja z tym ktopoty. Koniecznos¢ przeprowadzenia rozmowy w jezyku
obcym tatwo moze nas zaskoczyé, a zta styszalnoS¢ i niemoznosé obserwowania
gestykulacji czy mimiki rozméwcy mogg w duzym stopniu utrudniac porozumienie.

Na szczescie istniejg specyficzne formy jezykowe, ktérych znajomos¢ umozliwi sprawne

i kompetentne przeprowadzanie rozmoéw telefonicznych: standardowe schematy rozméw,
typowe zwroty, a takze strategie prowadzenia konwersacji, ktére nawet podczas rozméw
trudnych pozwola poczuc sie pewnie.

English for Telephoning sktada sie z szeSciu rozdziatéw, z ktérych kazdy dotyczy
okreslonej sprawnosci, przydatnej w prowadzeniu rozméw telefonicznych. W poczatkowej
czesci podrecznika zawarto podstawowg wiedze z tej dziedziny, a w czesci koncowej
—bardziej zaawansowana. Ale nie trzeba koniecznie przestrzegac kolejnosci rozdziatow,
w razie potrzeby mozna wybraé tylko te najbardziej przydatne czy interesujace.

Na poczatku kazdego rozdziatu znajduje sie tzw. Picking up, zawierajacy krétkie cwiczenia,
quiz lub zestaw pytan. Ta czesé jest szczegblnie wazna — uczy bowiem zapytywania

i udzielania odpowiedzi—a na tym przeciez polega wiekszo5¢ telefonicznych rozmoéw
stuzbowych. Autentyczne teksty do stuchania (w formie rozméw telefonicznych, na
dotaczonej ptycie audio CD) ksztatcg nie tylko sprawno$¢ rozumienia ze stuchu —
wprowadzajq takze wazne wyrazy i zwroty, przydatne formy grzecznosciowe oraz strategie
konwersacji. R6znorodnos¢ Ewiczef pozwoli sprawdzi€ swojg wiedze, nauczyé sie nowych
zwrotéw i utrwali¢ najwazniejsze struktury gramatyczne.

W okienkach znajduja sie najczesciej uzywane sformutowania i wskazéwki na temat
osobliwosci jezyka angielskiego. W kazdym z rozdziatéw znajduje sie odsytacz do Partner
files (str. 48), gdzie zamieszczono r6znorodne scenariusze rozméw do przecwiczenia

z partnerem/partnerka, ktére utatwig opanowanie stownictwa z danego rozdziatu i naucza
stosowania go w konkretnych sytuacjach.

Na koficu kazdego rozdziatu znajduje sie czeS¢ zwana Hanging up, zawierajgca tekst
zachecajgcy do dyskusji.

Swietnym sprawdzianem wiedzy jest Test yourself! — krzyzéwka, w ktérej znajduje sie
przekrdj catego stownictwa z tego podrecznika.

English for Telephoning zawiera takze Answer key, na podstawie ktérego mozna
samodzielnie sprawdzi¢ poprawno$¢ rozwigzan, oraz A-Z word list, gdzie podano
angielskg wymowe i polskie odpowiedniki wszystkich trudniejszych wyrazéw uzytych
w podreczniku.

Useful phrases and vocabulary umozliwi szybkie wyszukanie zwrotéw i sformutowan
potrzebnych w trakcie rozmowy w jezyku angielskim.



“Shall 1 put you through?”

Work with a partner. Ask him or her the questions below and make a note of the answers.

PICKING
up Then tell the class what you found out.

1 How often do you make phone calls in English?

2 When was the last time you made or received
a phone call in English? How was it?

3 Whodo vou normally speak English to on the
phone? Are they native speakers or non-native

speakers of English?

4 What do you find most difficult about
telephoning in English?

D Describe your worst experience with an English

phone call.

@ 1 Three people are calling the company Micah Information Systems.
Listen to the three dialogues and complete the table.

CALL1 CALL 2 CALL3

Whois calling?

Who does he/she want
to speak to?

Does he/she get through?
If not, why not?

What will happen next?

British English American English
The line is engaged. The line is busy.
mobile (phone) cell (phone)




6 | UNITL  “Shall I putyou through?”

@ 2 Listen again and complete the sentences from the dialogues.

2-4

1

v~ W

O 0 N O

Micah Information Systems. Sylvia

Il Mr Seide you

It’s Karen Miller

[ actually to speak to Maria.

Just on a moment while | make the
I’m Maria’s line is

Plltry later.

Let me just apen.

Nice to from you.

I’m actually talking to someone on the other

Which sentences (1-10) can be used ...

o o T o

to say who you are? 1, e
to open a conversation politely?

to say who you want to speak to?

to put a caller through to another person? g

Match the halves to make questions from the dialogues.

to say that somebody (or you) can’t
talk now?

to say you will call again later?

to take or leave a message?

1 Could I speak my mobile number?
2 Canltake through to her?

3 Couldyouask have your number?
4 Could youtellme backin ten minutes?
5 Does MrSeide your name again?

6 Isshethere amessage?

7 Shalllputyou ask what it’s about?
8 Canljust at the moment?

9 Canlcallyou toJorg Seide, please?
10 Have you got him to call me back?

Now match these answers to the questions. Sometimes more than one answer is possible.

- ® O O T 9

Certainly. g
Yes, he does. h
Sure, no problem. i
My name is John Ellis.
Yes, | have. j
That would be great.

Yes, sheis.

I’m afraid he’s in a meeting.

I need to ask her about the project
meeting next week.

Yes, please.



