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Wstep

Obecnie funkcjonujgce wysoko rozwiniete gospodarki charakteryzuja sie wzajem-
nym oddziatywaniem dwo6ch waznych kierunkéw rozwoju, tj. serwicyzacja, oraz ro-
snaca rolag wiedzy w tworzeniu innowacji technologicznych i spotecznych, co wigze sie
z powstaniem gospodarki opartej na wiedzy i innowacji. Wspotczesnie wiedza stata
sie centralnym sktadnikiem produkcji débr i ustug, a uczenie sie jest waznym proce-
sem gospodarczym!. Podmioty zainteresowane umacnianiem swej pozycji i pretendu-
jace do udzialu w tej gospodarce powinny wspierac jej kluczowe sektory okreslane
wrecz mianem no$nikéw gospodarki opartej na wiedzy. Przyktadami takich sektoréw
s3: edukacja, medycyna, dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa, gatezie przemystu wyso-
kiej technologii czy ustugi biznesowe.

Na szczegdblne zainteresowanie badawcze zastuguja ustugi profesjonalne. Charak-
teryzuja sie one wysoka wrazliwoscig na wiedze, niskimi naktadami inwestycyjnymi
i silng indywidualizacja procesu $wiadczenia. Znaczenie tej kategorii ustug jest tym
wieksze, gdyz stanowig one podstawe do tworzenia i rozwoju innych branz ustugo-
wych i produkcyjnych. Warto takze nadmieni¢, iz tempo wzrostu ich znaczenia jest
takze widoczne, w kontekscie proceséw internacjonalizacji, i jest ono wyraZnie wy?z-
sze niz tempo rozwoju odpowiedniego dorobku teoretycznego lub inaczej - co jest
swoistym fenomenem - rozwdj teorii miedzynarodowej wymiany ustug, w tym ustug
profesjonalnych, nie do konica podaza za rozwojem praktyki, co rodzi wiele pytan
i probleméw badawczych.

Gléwnym celem pracy o charakterze teorio-poznawczym byto dokonanie wszech-
stronnej, a zarazem kompleksowej charakterystyki sektora ustug profesjonalnych
w Polsce. W ramach tak postawionego celu gtéwnego wyrézniono cele szczegotowe,
wsrdd ktérych do najwazniejszych naleza:

v' charakterystyka i ocena stopnia oraz modeli usieciowienia jednostek ustug profe-
sjonalnych funkcjonujacych w Polsce;

v' identyfikacja i opis form i zakresu procesu internacjonalizacji sektora ustug profe-
sjonalnych w Polsce;

1 G. Wegrzyn: Sektor ustug w gospodarce opartej na wiedzy - studium komparatystyczne, ,0Oeconomia Coper-
nicana”, 1/2013, s. 55.



v’ zdefiniowanie i charakterystyka procesoéw kreowania i transferu wiedzy w jed-
nostkach ustug profesjonalnych funkcjonujacych w Polsce.

W pracy podjeta zostata préba weryfikacji hipotezy gtéwnej, ktéra stanowi przy-
puszczenie, ze sektor ustug profesjonalnych w Polsce podlega duzym zmianom, co
mozna przedstawi¢ w postaci modeli teoretyczno-opisowych procesu i zakreséow in-
ternacjonalizacji, ktére uwzgledniaja zaréwno czynniki zwigzane z przyjeciem nowych
struktur organizacyjnych, jak i z tworzeniem i transferem wiedzy. Uszczegétowieniem
hipotezy gtéwnej sa hipotezy uzupeiniajgce, w ktérych przypuszcza sie, iz:

+ Sektor ustug profesjonalnych podlega procesom integracji i usieciowienia. Budo-
wane sieci miedzyorganizacyjne réznia sie stopniem formalizacji i przyjetym za-
kresem.

+ Jednostki ustug profesjonalnych uczestnicza w procesach internacjonalizacji
w dwoch wymiarach: internacjonalizacji pasywnej i aktywnej, co wptywa na za-
kres tego procesu i przyjety model umiedzynarodowienia w réznych branzach ba-
danego sektora.

+ Relacje taczace firme swiadczaca ustugi profesjonalne z ré6znymi podmiotami w jej
miedzynarodowym otoczeniu umozliwiajg stopniowe uczenie sie i rozwoéj wiedzy
o rynku na skutek wzajemnego oddziatywania podmiotéw w ramach sieci, bez ko-
niecznos$ci bezposredniego kapitatowego zaangazowania firmy.

Realizacja postawionych celéw pracy wymagata przeprowadzenia szczegdtowych
badan opartych na krytycznej analizie literatury krajowej i zagranicznej i przeprowa-
dzenia badan empirycznych wykorzystujac metode badan jakosciowych. Procedura
gromadzenia danych zostata podporzadkowana wymogom triangulacji zrdédet i re-
spondentéw. Umozliwito to osiggniecie wiarygodnego i wiernego opisu rzeczywisto-
$ci, a tym samym otworzylo droge do formowania propozycji uogélnien i stworzenia
modeli.

Przedmiotem badan byta szeroko pojete zarzadzanie wiedza sieciowych jednostek
ustug profesjonalnych wykorzystywana w procesie internacjonalizacji. Badaniami
zostaty objete sieciowe jednostki ustug profesjonalnych funkcjonujace w obszarze
ustug medycznych, doradztwa finansowego i badawczych. Wykorzystano metode
wielorakiego studium przypadku. Badania bezposrednie przeprowadzone zostaty
w roku 2013 na terenie Polski2. Sam proces badawczy zostat podzielony na dwa ob-
szary: diagnoze i modelowanie.

2 Szerzej na temat organizacji i realizacji badan bezposrednich w rozdziale V.



Podstawowymi Zrédtowymi w pracy sa bogata literatura przedmiotu: polska i za-
graniczna, zaréwno w formie zwartej, jak i w postaci artykutéw, dokumentacji i mate-
riatdw wewnetrznych jednostek ustug profesjonalnych, dane statystyczne z roczni-
kéw i innych publikacji GUS, dane ze Zrddet internetowych, a takze inne materiaty
publikowane i nie publikowane instytucji badawczych. Istotnym zZrédiem informac;ji
byty dane pochodzace z wtasnych badan bezpos$rednich. Wykorzystano w nich techni-
ke wywiadu indywidualnego pogtebionego menedzeréw jednostek ustugowych. Na-
rzedziem badawczym byt scenariusz wywiadu.

Praca sktada sie z szeS$ciu rozdziatéw, wstepu i zakonczenia. Pierwsze cztery roz-
dziaty maja charakter teoretyczny, za$ kolejne dwa metodyczno-empiryczny. Rozdziat
pierwszy poswiecony jest koncepcji ustug w teorii ekonomii, okresleniu miejsca ustug
profesjonalnych w teorii ustug, a takze zdefiniowaniu, klasyfikacji i charakterystyce
kategorii ustug profesjonalnych. Wskazano takze uwarunkowania rozwoju sektora
ustug profesjonalnych w Polsce i na §wiecie. W rozdziale drugim oméwiono koncepcje
sieci w naukach o zarzadzaniu, zdefiniowano i podano klasyfikacje sieci miedzyorga-
nizacyjnych, a takze opisano zjawisko usieciowienia w sektorze ustug. W rozdziale
trzecim zaprezentowano procesy internacjonalizacji ustug w tym ustug profesjonal-
nych. Oméwiono szczegétowo uwarunkowania i motywy internacjonalizacji przedsie-
biorstw w sektorze ustug, takze realizowane strategie internacjonalizacji przedsie-
biorstw ustug profesjonalnych. Rozdziat koncza informacje na temat roli wiedzy
w procesie internacjonalizacji przedsiebiorstw w badanym sektorze. W rozdziale
czwartym uwaga zostata skoncentrowana na zaprezentowaniu koncepcji zarzagdzania
wiedza, w szczegélnosci przedstawienia definicji, klasyfikacji wiedzy i wskazania jej
roli w procesach zarzadczych organizacji sieciowych. Rozdzial pigty natomiast szcze-
gétowo przedstawia metodyke przeprowadzonych badan bezposrednich. Przedsta-
wiono charakterystyke badanych subrynkéw wraz z opisem podmiotéw wybranych
do badania. Oméwiono takze zagadnienia dotyczace funkcjonowania jednostek ustug
profesjonalnych na rynku ustug medycznych, doradztwa finansowego i badawczych
w obszarze procesOw usieciowienia, internacjonalizacji i transferu wiedzy. W rozdzia-
le ostatnim uwaga zostata skoncentrowana na identyfikacji i opisie dwéch modeli
teoretyczno-opisowych na trzech badanych rynkach dotyczacych organizacji siecio-
wej, internacjonalizacji i transferu wiedzy jednostek ustug profesjonalnych. Prace
koncza wnioski z cato$ci rozwazan.



Rozdziat |

Podstawy teoretyczne
koncepcji ustug profesjonalnych

Ustugi w duzym stopniu warunkujg postep ekonomiczny, spoteczny i kulturalny, pozo-
staja w Scistym zwigzku z przemianami spoteczno-gospodarczymi. Wyodrebnienie i roz-
wdj tej sfery jest pewna prawidtowoscia rozwoju gospodarczego, a stopien jej rozwoju jest
jednym z wyktadnikéw spotecznego i gospodarczego postepu3. Obecnie mozna odnoto-
wac coraz wieksze zainteresowanie naukowcow kategoria ustug profesjonalnych*. Wiaze
sie to z faktem, iz s3 one odmienne od innych ustug: Swiadczone sa w innym otoczeniu, co
wymaga zastosowania odrebnych teorii nauk o zarzadzaniu®. Majg one tez coraz wieksze
znaczenie dla rozwoju pozostatych kategorii ustug, a ich wzrost jest zdecydowanie naj-
szybszy we wspotczesnej gospodarce, s3 wrazliwe na wiedze, co powoduje, Ze opisywane
sg jako modele przedsiebiorstw dla gospodarek opartych na wiedzy®.

3 Koncepcja trojsektorowej struktury gospodarczej, jej zmian i prawidtowos$ci rozwoju sektoréw (teoria
trzech sektoréw gospodarki) rozwinieta zostata w latach 30. XX wieku przez A. B. G. Fishera, C. Clarka oraz
J. Fourastie’go. A. B. G Fisher wyodrebnit w gospodarce sektor rolniczy, przemystowy i ustugowy, wysuwajac
jednoczesnie teze o spadku znaczenia sektora rolniczego a wzroscie ustugowego w procesie postepu ekono-
micznego. Dla A. B. G. Fishera ustugi to dobra i ustugi, ktére nie sa (nie zostaly) zaliczane do sektora I (rolnic-
two) i Il (przemyst). Tym samym stanowity dopelnienie szeroko rozumianej aktywnosci ekonomicznej. Z Kolei
C. Clark wymieniajac dziatalno$ci tworzace dwa pierwsze sektory, pozostate niemieszczace sie¢ w ich ramach,
nazwatl ustugami i okredlit jako inne zréznicowane dziatalnosci gospodarcze. Wéréd nich, wymienit handel
i obieg (distribution), transport, administracje publiczng, naprawy artykutéw zwigzanych z gospodarstwem do-
mowym, ustugi osobiste i wszystkie inne specjalistyczne. ]. Fourastié dodatkowo twierdzit, iz ewolucja, zmiana
znaczenia poszczegélnych sektoréw w gospodarce, wptynie takze na ksztattowanie sie proceséw o charakterze
socjologicznym, takich jak warunki i styl zycia ludnosci. Wiecej informacji: S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc,
G. RosaL. Wspétczesna ekonomika ustug, PWN, Warszawa 2005, s. 32.

4 Wiecej informacji: K. Rogoziniski (red.): Marketing ustug profesjonalnych, , Infomila, Poznan 2006; D. M. Brock:
The changing professional organization: Reviewing evolving archetypes and typology, “International Journal of
Management Reviews”, 8(3): 2006, s. 157-174; B. R. Lewendahl: Strategic Management of Professional Ser-
vice Firms, Copenhagen Business School Press DK 2005; T. Mrugank, A. Kumar: What is a professional service?
A conceptual review and bi-national investigation, “Journal of Services Marketing”, 14, 1/2000, s. 63-82.

5 R. Greenwood, S Li, S. X. Prakash, R. D. L. Deephouse: Reputation, diversification, and organizational expla-
nations of performance in professional service firms, “Organization Science”, 16/2005, s. 661-673;
N. Malhotra, T. Morris, C. R. Hinings: Variation in organizational form among professional service organiza-
tions, “Research in the Sociology of Organizations: Professional Service Firms”, 24/2006, s. 171-202.

6 L. Empson: Professional service firms and the professions, [w:] S. Clegg, ]. Bailey: International Encyclopedia
of Organization Studies, Thousand Oaks, CA: Sage, 2007, s. 49.
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1.1. Podstawy teoretyczne wyodrebnienia i klasyfikacji
ustug profesjonalnych

W analizach dziatalnos$ci ustugowych, w coraz wiekszym stopniu dochodzi do gto-
su rosnacy wpltyw wiedzy, a tym samym innowacji na ich rozwdéj. Ustugi staja sie bar-
dziej podatne na szeroko rozumiany postep techniczny i technologiczny, co ma gtéw-
nie miejsce w procesach produkcji, jak réwniez przez innowacje produktowe i organi-
zacyjne’. Rodzi to wiec pytanie jak postep techniczny bedzie wplywat na dziatalno$¢
ustugowa. Wedtug D. Ilnickiego® dojdzie do zmian strukturalnych w ramach sfery
ustug wraz z pojawianiem sie ustug nowych. Innymi stowy bedzie dochodzi¢ do spad-
ku znaczenia jednych rodzajow ustug, wzrostu drugich, majacych w wiekszym stopniu
charakter zmian jako$ciowych, strukturalnych, a nie iloSciowych. Prace F. Machlup?,
dotyczace dyfuzyjnej roli sektora ustugowego, z jednoczesng podatnoscia na techno-
logie, byly pierwszym podejsciem do Kklasyfikacji ustug. Kolejne to propozycje
M. A. Katouziana. U jej podtoza lezy kryterium, ktére okresla sie mianem ogdélnego
poziomu cywilizacyjnego rozwoju spoteczenstwa. Poréwnujac wielko$¢ pracujgcych
w ujeciu sektorowym w podziale na kraje wysoko i stabo rozwiniete zauwazyt on, ze
jakkolwiek zréznicowanie rozwoju dziatalnosci poszczegdlnych sektoréw jest bardzo
duze, to w przypadku ustug jest wyraznie nizsze, niz w dwoch pozostatych. Spostrze-
Zenie to jest zbiezne i nawigzuje do obserwacji, zamykajacej sie w stwierdzeniu,
ze wsérod panstw o niskim poziomie rozwoju spoteczno-gospodarczego, mierzonego
wielkoscig PKB per capita, istnieje silne zréznicowanie struktury sektorowej pracuja-
cych. Natomiast panstwa o najwyzszych warto$ciach PKB per capita (wysoko rozwi-
niete), charakteryzuja sie podobienstwem tej struktury, ze wskazaniem na brak istot-
nych réznic w znaczeniu sektora ustug w gospodarce.10 Dla wyjas$nienia zaobserwo-
wanych prawidtowosci, dokonat podziatu dziatalno$ci ustugowych na trzy kategorie:
stare, nowe i komplementarne. Ustugi nowe i komplementarne wigzat z wzrostem
gospodarczym i postepujaca industrializacjg, ktérych rozwdéj nastepuje w zwigzku
z masowa konsumpcjg débr trwatych i pewnych rodzajéow ustug. Do ustug nowych

7 M. Jasielski: Innowacje w sferze ustug, Zeszyty Naukowe Seria II, Prace habilitacyjne, Zeszyt 130, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan, 1993.

8 D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju ustug w Polsce. Teoretyczne i praktyczne uwarun-
kowania badan, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw, 2011, s. 25.

9 F. Machlup: The Production and Distribution of Knowledge in the United States. Princeton University Press,
New Jersey 1962, [w:] J. Camacho, M. Rodriguez: Los esfuerzos tecnoldgicos en el sistema produ-ctivoespariol:
evaluacion y comparacion con otros paises europeos, “Estudios de Economia Aplicada”, 23/2005, s. 621-636.

10 M. A. Katouzian: The Development of the Service Sector: A New Approach, Oxford Economic Papers, 22
(1970), pp. 362-382, [w:] E. Matuszynska: Zmiany struktury zatrudnienia na swiecie w latach 1947-1988,
“Czasopismo Geograficzne”, t. 63, z. 2, 1992, s. 159-207.
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zaliczyt te zwigzane z ksztatceniem i wychowaniem, wypoczynkiem, ochrong zdrowia,
a do grupy ustug komplementarnych, jako uzupetniajacych proces rozwoju spoteczno-
gospodarczego, administracje, transport, finanse, obrét towarowy, dystrybucja, sprze-
daz itp. Cecha ich jest skokowy wzrost, uzalezniony od rozwoju techniki, dzieki ktorej
moga by¢ wprowadzone nowe rozwiazania. Ustugi stare, zwane tez , ustugami nedzy”11
odgrywaja w dalszym ciggu znaczaca role w panstwach stabo rozwinietych. Obejmuja
one m.in. ustugi naprawcze, w tym szczegélnie rzemieslnicze, hotelowe, stuzbe do-
mowa3, handel domokrazny. Ten rodzaj ustug jest charakterystyczny dla okresu prze-
dindustrialnego, a ich znaczenie spada wraz z postepujacym, szeroko rozumianym,
rozwojem spoteczno-gospodarczym?2,

Zasadnicze uwzglednianie innowacji w ustugach zwigzanych z rozwojem technolo-
gicznym miato miejsce na przetomie lat 70. i 80.13 Podstawg byta tu taksonomia dzia-
talnosci, ze wzgledu na stopienn ich zaawansowania technologicznego K. Pavitta.
Przedstawit on sektorowy podziat zmian technologicznych (sectoral taxonomy of tech-
nological change), w ktérym przedsiebiorstwa ustugowe zaliczyt do sektora zaleznego
od dostawcy (supplier-dominated sector), czyli takiego, ktérego dziatalno$¢ innowa-
cyjna wynika z podazy innowacji techniczno-technologicznych, generowanych przez
przedsiebiorstwa przemystowe. W podobny sposéb innowacje w ustugach opisat
w 1986 roku R. Barras!4 podkre$lajac ich zalezno$¢ od innowacji wprowadzanych
przez przedsiebiorstwa produkcyjne, ktore inicjujg proces innowacyjny w przedsie-
biorstwach ustugowych. Utrwalit sie zatem paradygmat innowacji przemystowych?s,
zgodnie z ktorym ustugi traktowane s3 jako konsumenci innowacji i pasywny element
w systemie innowacyjnym. W najlepszym przypadku paradygmat ten ujmowat inno-
wacje jako wspierajacy element infrastruktury, ,przypatrujacy sie” dziataniom praw-
dziwych innowatoréw (firm produkcyjnych) i w razie potrzeby wspomagajacy jele.
Centralnym punktem paradygmatu byly: fizyczne aspekty innowacji technologicz-
nych, proces produkcji, konsumpcja ddbr, patenty, dziatalno$¢ B + R (jako wskazniki

11S, Szukalski: Sektor ustug w gospodarce niemieckiej. Hipotezy i empiryczna weryfikacja przeksztatcen struk-
turalnych, Rozprawy habilitacyjne Uniwersytetu Lodzkiego, Uniwersytet £.6dzki, £.6dz 2001.

12 D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju..., op. cit., s. 29.
13 B. S. Theter, J. S. Metcalfe: Services and Systems of Innovation. CRIC Discussion Paper, No. 58, Feb. 2003.

14 R. Barras: Towards a theory of innovation in services, “Research Policy”, 1986, No. 15, s. 161-73; R. Barras:
Interactive Innovation in Financial and Business Services, The Vanguard of the Service Revolution, “Re-
search Policy”, 1990, No. 19, s. 215-237.

15 O paradygmacie tym pisze J. Howells, przeciwstawiajac mu paradygmat innowacji ustugowych i proponu-
jac stworzenie zintegrowanego paradygmatu innowacji przemystowych i ustugowych systemu innowa-
cyjnego. Zob.: ]. Howells, Innovation and Services: New Conceptual Frameworks, CRIC Discussion Paper,
No. 38, August 2000.

16 P, Niedzielski: Szczecirniska szkota ekonomiki transportu - rola i miejsce innowacji w rozwoju potrzeb trans-
portowych i rynku ustug transportowych, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Nr 626/2010.
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innowacyjno$ci) oraz firmy produkcyjne przodujace pod wzgledem innowacyjnos$ci
w réznych sektorach produkcyjnych?.

P6Zniejsze badania, bazujac na tradycyjnym podejSciu zaproponowanym przez
K. Pavitta, odchodzity od traktowania dziatalno$ci ustugowych jako catosci, z réwno-
czesnym dopuszczeniem mozliwosci tworzenia innowacji przez dziatalnosci ustugo-
we. Postrzeganie innowacji ustugowych zaczeto ewaluowa¢ w latach 90., kiedy to
nastgpity dwie istotne zmiany w sposobie my$lenia o innowacji:

v’ po pierwsze, pojawily sie glosy, ze innowacje ustugowe pelnig bardzo czesto nie-
zwykle wazng role w procesie innowacyjnym (ujmowanym w aspekcie makroeko-
nomicznym), co w pewnym stopniu zmienito postrzeganie podmiotéw ustugowych
jako odbiorcéw innowacji wytworzonych przez innych.

v po drugie, dostrzezono mozliwo$ci dziatan innowacyjnych w innych obszarach niz
tylko technologiczny, co spowodowato wzrost znaczenia zmian wprowadzanych
przez podmioty ustugowe.

Inng Kklasyfikacja cytowana w literaturze jest propozycja autorstwa M Miozzo
i L. Soete. Wyrdznili oni cztery poziomy klasyfikacji dziatalnosci ze wzgledu na kryte-
rium, ktére mozna okresli¢ jako podatno$¢ na innowacje (w nowych technologiach)
i mozliwo$¢ ich tworzenia. Zachowang z oryginalnego podejscia jest kategorig ustug
pasywnych odbiorcéw innowacji i technologii (supplier dominated)'8. Obejmuje ona
wiekszo$¢ dziatalno$ci zaliczanych do ustug publicznych lub spotecznych (edukacja,
ochrona zdrowia, administracja) oraz osobistych wraz z handlem detalicznym. Druga
kategoria obejmuje dziatalno$ci ustugowe silnie zwigzane z obecnoScig sieci transpor-
towej (w tradycyjnym rozumieniu) i opartej na technologii informacyjnej (production-
intensive, scale-intensive and network services). Stad tez w ich obrebie wystepujg dwie
odmienne podgrupy (podkategorie), a mianowicie, ustug §wiadczonych za posrednic-
twem sieci teleinformatycznych (network services) i ustug duzej skali (scale-intensive
services). Pierwsza kategoria obejmuje ustugi zwiazane z dziatalnos$cig bankéw, insty-
tucji ubezpieczeniowych, telekomunikacyjnych itp. Ich rozwo6j uzalezniony jest od
stopnia rozwiniecia sieci [T, ktéra jednocze$nie poza wzrastajacym stopniem ztozono-
$ci (complexity) ustug, przyczynia sie do podnoszenia jakosci i precyzji ich Swiadcze-

17 Zgodnie z paradygmatem innowacji przemystowych ugruntowato sie przypisywanie ustugom jednej
z trzech rél w procesie innowacyjnym, a mianowicie: pasywnego konsumenta (przedmiotowych) inno-
wacji pojawiajacych sie w sektorze przemystowym, czesto o duzym znaczeniu; imitatora przyswajajacego
dobre rozwiagzania stworzone w przemysle i implementujacego je w swojej dziatalno$ci; pomocnika
wspomagajgcego procesy tworzenia ,wiasciwych” innowacji w przemysle. Wiecej informacji: ]. Howells,
Innovation and Services: New Conceptual Frameworks, CRIC Discussion Paper, No. 38, August 2000.

18 W oryginalnym ujeciu K. Pavitt (1984) uzywatl okre$lenia ,backward adopters”. Wiecej informacii:
D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju..., op. cit., s. 30.
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nia. Charakteryzujg sie one wysokim stopniem standaryzacji, z jednoczesnym wpty-
wem na standaryzacje innych rodzajéw dziatalnosci. Natomiast druga grupa obejmu-
jaca miedzy innymi, transport towardw i oséb, handel hurtowy i szeroko rozumiany
obieg (distribution) w mniejszym stopniu podlega standaryzacji, ale dostarcza korzy-
$ci wynikajace ze skali prowadzonej dziatalnosci. W duzym stopniu zalezne sa one od
postepu technologicznego i technicznego uzbrojenia pracy. Podziat tej kategorii na
dwie grupy ma swoje uzasadnienie w fakcie wyraznego podzialu pracy (czynnika
pracy) na czynnoSci ,proste” zwigzane z koordynacja, logistyka i (lub) zaopatrzeniem
produkcji oraz substytucja pracy zywej przez maszyny - rozwigzania techniczne.
Ostatnig kategorie stanowia ustugi bazujace na nauce i ustugi wysoko wyspecjalizo-
wane (specialised technology suppliers and science-based sectors). Tworza i rozwijajg one
innowacje, nowe technologie dostosowujac je do indywidualnych wymagan poje-
dynczego, lub grupy odbiorcéw. Do kategorii tej przynalezng m.in.: dziatalnosci labora-
toriow naukowych, projektowych, specjalistyczne ustugi dla biznesu, badanie i rozw6j1°.

Odnoszac rozwazania do polskiej literatury przedmiotu, kryterium podatnosci na
innowacje zastosowat K. Rogozinski20. Na jego bazie sformutowal nowa taksonomie
sektoralng (tab. 1). Autor dokonat dwudzielnego podziatu dziatalnosci ustugowych
wedtug skrajnej podatnosci na innowacje, wyznaczajac na tej bazie dziat technologii
i spersonifikowanych relacji ustugowych?:.

Na podstawie czynnika podatnosci ustug na postep techniczny i zwigzanych z nim
innowacji powstata ,nowa” kategoria ustug bazujacych na wiedzy (knowledge-intesive
business service - KIBS)?2. Zostata ona scharakteryzowana jako ustuga oferowana
przez prywatne firmy lub organizacje, ktérej proces $wiadczenia opiera sie gtéwnie na

19 L. Soete, M. Miozzo: Trade and Development in Services: A Technological Perspective, MERIT Research
Memorandum 89-031, MERIT, The Netherlands, 1989, [w:] D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie
poziomu rozwoju..., op. cit., s. 31.

20 Rogozinski K., Innowacyjno$¢ i nowa taksonomia ustug, ,Wiadomosci Statystyczne”, Nr 3/2004.

21 Pierwsza grupe ustug, w dziale technologii, stanowia dzialalno$ci nierozerwalnie zwigzane z dziatami
produkcyjnymi, ktére nadaja im charakter i przypisuja okreslone cele dziatania. Ich masowos$¢ dotyczy
zaréwno produkgji, jak réwniez ich powszechnego zasiegu. Druga grupa ustug, w tym dziale, o wysokim
stopniu standaryzacji i ,odmaterializowania”, dotyczy dziatalnosci opartych na technologii IT, ktdra jest
gléwnym aktorem wyscigu spod znaku high-tech. Ta grupa ustug rozwija i potwierdza tworzenia sie
w coraz wiekszym stopniu spoleczenstwa samoobstugowego (self-services society). Dziat ustug spersonifi-
kowanych jest ,innym swiatem,” ktérego, w przeciwienstwie do high-tech dziatu technologii, cechg charakte-
rystyczna jest high-touch. Zob.: D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju..., op. cit, s. 31.

22 Firmy KIBS sa to organizacje charakterystyczne dla gospodarek opartych na wiedzy. Wiedza jest ich gtéwnym
zasobem zaréwno w procesie zasilen, jaki i oferowania ustug, a takze stanowi podstawowa warto$¢ dodang po-
legajaca na tworzeniu, gromadzeniu i upowszechnianiu wiedzy w celu opracowania i dostosowania ustug.
Wiecej informagji: L. A. Bettencourt, L. Ostrom Amy, S. W. Bron, R. I. Roundtree: Client co-production in
knowledge-intensive business services, “California Management Review”, Vol. 44, No. 4, 2002, s. 100-128.
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Tabela 1. Nowa taksonomia sektoralna ustug wg K. Rogozinskiego

Wyszczegolnienie

Cecha

Branza
(rodzaj dziatalnos$ci)

Dziat technologii

L. Produkcja przemystowa

Masowa skala produkcji
wyspecjalizowana pro-
dukcja na mniejsza skale

II. Produkcja rolna

III. Ustugi

1. Dziatalno$ci ustugowa
duzej skali

Przedtuzenie przemysto-
wych metod obrotu
i dystrybucji.

2. Ustugi finansowe:

Ustugi dystrybuowane
na elektronicznych no-
$nikach (wersja cyfrowa)

Ustugi wysoce zestanda-
ryzowane

Zr6znicowana podatno$¢
na standaryzacje

high-tech

Internet, zintegrowane
sieci transmisji danych

IT

IT, transport, inne branze ustug
infrastrukturalnych

Logistyka, handel hurtowy, sieci
sklepéw dyskontowych i super-
marketéw

Banki, ubezpieczenia

Ustugi informacyjne, komunika-
cja masowa, informacja naukowa

Kultura medialna, rozrywka,
bankowosci elektroniczna

Dziat personifikowanych relacji ustugowych

1. Ustugi profesjonalne
(human and science based)

2. Ustugi osobiste

Relacje miedzyludzkie
(réwniez jako cze$¢ relacji
miedzyinstytucjonalnych)

Obstuga biznesu, konsulting, ustu-
gi prawnicze, badawczo-rozwojo-
we, innowacyjne, designing

Ustugi bytowe, ustugi publiczne

Zrédto: D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju ustug w Polsce. Teoretyczne i praktyczne
uwarunkowania badan, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 25; na podstawie:
K. Rogozinski: Innowacyjnosé i nowa taksonomia ustug, ,Wiadomosci Statystyczne”, Nr 3/2004. s. 55.

wiedzy profesjonalnej, czyli wiedzy i doswiadczeniu w okreslanej (technice) dyscypli-

nie lub domenie funkcjonowania?3. Zauwazenie tego typu ustug wynikato z krytyki

podejscia do ustug, jako dziatalnosci w catosci ,uposledzonych technologicznie” nie-

wymagajacych, nie tyle wysokich, co najwyzszych kwalifikacji. Wiele dziatalnosci

przypisywanych do KIBS identyfikuje sie przez pryzmat znacznej liczby pracownikéw

23 Wiecej informacji: 1. Miles, M. Boden: Services, Knowledge and Intellectual Property, 2000, [w:] B. Ander-
sen, ]. Howells, R. Hull, I. Miles, . Roberts (pod red.): Knowledge and Innovation in the New Service Econo-
my; E. Aldershot, P. Den Hertog: Knowledge-intensive Business Services as Co-producers of Innovation, “In-
ternational Journal of Innovation Management”, Vol. 4, No. 4/2000, s. 491-528.
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z najwyzszymi kwalifikacjami do wykonywania ,zawodu” (professional and technical
staff). Alternatywnie w mniejszym stopniu mogg by¢ rozpatrywane przez pryzmat
poziomu zainwestowania w nowe technologie [T24.

Jak podkresla D. Ilnicki2> obecnie, w pewnym sensie, jako synonim ustug bazujacych
na wiedzy, okreslane sa mianem ustug profesjonalnych, rozumianych wtasnie jako ro-
dzaje dziatalno$ci, ktére tworzone sa przez wiedze, a nie czystq informacje oraz dziatal-
nosci zwigzane z jej przekazywaniem?26. W badaniach empirycznych i rozwazaniach
teoretycznych s one utozsamiane z ustugami dla biznesu?’. Dlatego tez w ich sktad
wlicza sie ustugi: prawne, finansowe, doradztwa podatkowego, projektowe, rozwoju
oprogramowania komputerowego - programowania, zarzadzania, logistyki itp. Zestaw
ten poszerzany jest o ustugi instytucji rzagdowych, organizacji miedzynarodowych oraz
badan i rozwoju w ramach laboratoriéw przemystowych. Zaznaczy¢ nalezy, ze wyraznie
podnoszong kwestig jest silne zréznicowanie rodzajow dziatalnosci tworzacych grupe
ustug profesjonalnych. Wynika to m.in. z faktu, ze istniejg dwa czynniki charakteryzuja-
ce i decydujace o ich istnieniu. Pierwszym jest sama wiedza, stanowigca ich pierwotne
Zrodlo (core resource), traktowana jako podstawa zajscia (input) oraz wynik (output)
czynno$ci ustugowej w procesie jej produkcji. Drugim czynnikiem natomiast jest wyko-
rzystanie wyniku czynnosci ustugowej, jako wktadu do dalszego procesu szeroko rozu-
mianej produkcji. Oddzielenie tych dwéch sytuacji w przypadku poszczegélnych rodza-
jow dziatalnosci jest niezwykle trudne. Jednak w przypadku wiekszosci ustug osobistych
mozemy méwic o nich, jako wykorzystujacych wczesniej zdobyta wiedze, ktdra umozli-
wia zaistnienie ustugi (praca lekarza internisty, dentysty, nauczyciela, trenera itp.). Na-
tomiast w wiekszosSci ustug dla biznesu mamy do czynienia z wykorzystaniem efektu
(output) jako wktadu (input) do dalszej dziatalnosci?8. Tworzy sie tancuch ,zaleznosci”,

24 1. Miles: Services and information technology: emerging patterns, [w:] R. Teare L. Moutino, N. Morgan:
Managing and marketing services in the 1990s, Cassell Educational, London 1990.

25 D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju ustug w Polsce. Teoretyczne i praktyczne uwarun-
kowania badari, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 26.

26 Wiecej informacji: W. Cohen, D. Leventhal: Absorptive Capacity: A new perspective on learning and innova-
tion, “Administrative Services Quarterly”, Vol. 35, No. 1/1990, s. 128-152; ]. B. Quinn: Intelligent enter-
prise: A knowledge and service based paradigm form industry, The Free Press, NY, 1992; 1. Nonaka,
H. Takeuchi: The Knowledge-Creating Company: How Japanese Companies Create the Dynamics of Innova-
tion, Oxford University Press 1995; K. E. Sveiby: The New Organizational Wealth: Managing and Measur-
ing Knowledge-Based Assets, Berrett-Koehler, San Francisco 1997.

27 M. K. Pedersen: Professional Business Service Innovation: A distributed knowledge approach, Service develop-
ment, internationalization and competence, Roskilde University, Working Paper, No. 11, September 1999.

28 .. C. Nachum: Winners and losers in professional service industry: what makes the difference?, “Service
Industry Journal”, Vol. 16, Iss. 4, 1996, s. 474-490; L. C. Nachum: Danish professional service firms: A Com-
parative analysis between Danish and U.K. management consulting firms, “Scandinavian Journal of Man-
agement”, Vol. 14, Iss. 1-2, 1998, s. 37-51.
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w ktérym ustugobiorcy staja sie ustugodawcami w procesie , ustugowienia”, lub przy-

czyniajacy sie ostatecznie do produkcji débr materialnych?2°.

Klasyfikacji dziatalnosci ustugowych, na podstawie kryterium wykorzystania nowych

technologii, a tym samym stopnia oparcia ich na wiedzy, dokonali I. Miles i inni (tab. 2).

Tabela 2. Klasyfikacja ustug - poziom rozwoju technologii

i stopien zaangazowania wiedzy

tradycyjne

Ustugi profesjonalne

nowe

Uslugi pozostate

Marketing, reklama

Zwigzane z oprogramowaniem

Ochrona zdrowia

Szkolenia (z wytaczeniem
nowych technologii)

Pozostate ustugi komputero-
we zwigzane m.in. z zarzg-
dzaniem systemami informa-
tycznymi

Poczta, transport i dostar-
czanie (distribution) z mozli-
woscig wystepowania ustug
specjalistycznych w zakresie
przesytek ekspresowych

i rozwigzan logistycznych

w transporcie

Projektowanie (z wylacze-
niem wspomaganych no-
wymi technologiami

Projektowania wykorzystuja-
ce nowe technologie

Finansowe i rynku nierucho-
moSci dla odbiorcéw indywi-
dualnych (consumer services)

Niektore ustugi finansowe
(np. emisja i obrot papiera-
mi warto$ciowymi oraz
dziatalno$ci pokrewne

Szkolenia w zakresie obstugi
nowych technologii

Edukacyjne z wylaczeniem
wyspecjalizowanych ustug
ksztatcenia w przemysle

Biurowe (z wytaczeniem
obstugi najnowszego ich
wyposazenia oraz porzad-
kowych

Biurowe wykorzystujace
najnowsze wyposazenie

Telewizja, radio oraz inne
$rodki masowego przekazu
(z mozliwo$cia wytaczenia
$rodkéw przekazu dostarcza-
jacych ustugi dla biznesu

w postaci cyfrowej oraz zwig-
zanych z transmisjami video

Budowlane (projektowanie,
wyceny, ekspertyzy, rozwia-
zania inZynieryjne z wytacze-
niem wspomagania dzia-
falno$ci ustugowych przez
nowe urzadzenia IT - np.
systemy zarzgdzania energia
BEMS

Budowlane wspomagane
gtéwnie przez nowe urza-
dzenia IT - np. systemy za-
rzadzania energiag BEMS

Administracja publiczna
(z mozliwo$cia wytaczenia
programoéw wsparcia dla
przemystu

29 D. Ilnicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju..., op. cit., s. 32.
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Zarzadzania i prowadzenia
interes6w (z wylaczeniem
dziatalno$ci wspomaganych
przez nowe technologie)

Zarzadzania i doradztwa
w prowadzeniu interesow
wspomagane przez nowe
technologie

Naprawcze, utrzymania i kon-
serwacyjne (z wyjatkiem dzia-
talno$ci wykorzystujacych za-
awansowane rozwiazania IT)

Srodowiskowe (np. realizacja
prawa o Srodowisku z wytg-
czeniem wspomaganych
przez nowe technologie i nie
bazujace na starej technologii
- proste i,,mechaniczne”
usuwanie zanieczyszczen)

Srodowiskowe wykorzystu-
jace nowe technologie (np.
monitoring oraz badania
stanu $rodowiska przyrodni-
czego itp.)

Handel hurtowy i detaliczny

Ksiegowe i rozrachunkowe

Specjalistyczne ustugi projek-
towe

Socjalne i opieki spotecznej

Prawne

Telematyka w potaczeniu

z sieciami komputerowymi
(sieci rozlegte - VAN, lokalne
LAN, systemy kontroli doste-
pu, technologie internetowe
WWW, GIS, dostep do baz da-
nych w czasie rzeczywistym)

Zakwaterowanie i catering
(hotele, restauracje)

Niektore telekomunikacyjne
(szczegoblnie nowe ustugi dla
biznesu)

Rekreacja sport i turystyka

Doradztwo w prowadzeniu
dziatalno$ci badawczo-rozwo-
jowych i zwigzanych z high tech

Ustugi osobiste

Rozrywka

Zrodto: na podstawie: I. Miles, R. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek, P. den Hertog, W. Huntink,
M. Bouman: Knowledge-Intensive Business Services: Their Roles as Users, Carries and Sources of Inno-
vation, Report to DG13 SPRINT-EIMS, University of Manchester (wersja elektroniczna) 1995;
M. K. Pedersen: Professional Business Service Innovation: A distributed knowledge approach, Service de-
velopment, internationalization and competence, Roskilde University, Working Paper, No 11, Septem-
ber/1999; cyt. za: D. linicki: Przestrzenne zréznicowanie poziomu rozwoju ustug w Polsce. Teoretyczne

i praktyczne uwarunkowania badari, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2011, s. 57.

Wyréznione trzy kategorie dziatalnosci ustugowych nie stanowia roztacznych pod-
zbioréw30. W obrebie ustug profesjonalnych, w podziale na tradycyjne i nowe, mamy
do czynienia z wystepowaniem tych samych grup dziatalno$ci (np. biurowe, projek-
towe, zarzadzania i doradztwa). Ich podzial na podkategorie dokonuje sie wedtug

30 I, Miles, R. Kastrinos, K. Flanagan, R. Bilderbeek, P. den Hertog, W. Huntink, M. Bouman: Knowledge-
Intensive Business Services: Their Roles as Users, Carries and Sources of Innovation, Report to DG13
SPRINT-EIMS, University of Manchester (wersja elektroniczna) 1995.



