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NIEZMIENNIE
NOWATORSCY

Moda na fotobudki pojawita sie jakie$
szes¢ lat temu, a dzi$ coraz trudniej
wyobrazi¢ sobie wesele czy firmowa
impreze bez urzadzen, dzieki ktérym
goscie mogg sobie zrobi¢ zabawne
zdjecia. Jako jedna z pierwszych
zaczeta je u nas produkowac firma
Smove z Knurowa - od razu w centrum
stawiajac klienta.
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atozylo ja trzech przyjaciét: Tomasz Klusczyk,

Przemystaw Jacek i Mateusz Lozowski. Po-

znali sie, gdy studiowali na Politechnice

Slaskiej w Gliwicach, na kierunku automatyka

i robotyka. Po dyplomie kazdy z nich otwo-

rzyt wlasny biznes, ale tak naprawde chcieli
pracowac razem.

— UmoéwilisSmy sie, ze zatozymy trzy dziatajace na réz-
nych rynkach firmy i kiedy okaze sie, ze jedna z nich ma
najwiekszy potencjal, to pozostate zlikwidujemy i stwo-
rzymy sp6tke — opowiada Przemystaw Jacek. Przedsiebior-
stwo Tomasza zajmowato sie matym sprzetem CNC (ma-
szyny sterowane numerycznie), Mateusza — drukiem 3D,
a Przemystawa — osprzetem foto-wideo, czyli produkcja
stabilizatoréw i uchwytéw do aparatéw i kamer.

W 2013 1. najlepiej prosperowata trzecia z tych firm.
Gléwnie dzieki zleceniom od znajomych, ktdrzy pracowali
w reklamie albo oferowali fotograficzna i filmowa obstuge
wesel. — To oni doradzili nam, aby stworzy¢ wtasna foto-
budke, bo na rynku pojawiaty sie pierwsze takie urzadze-

(&) MIROSLAWA KOWALIK




Wprawdzie po
studiach kazdy

z wascicieli Smove
zatozyt wiasny hiz-
nes, ale od poczat-
ku byto wiadomo,
ze skonczy sig na
wspalingj firmie.

Na zdjeciu od lewe;:

Mateusz tozowski,
Tomasz Klusczyk,
Przemystaw Jacek.

LIDERZY

nia, ale byty bardzo kiepskiej jakosci: zwykle wykonane
z szafek kuchennych i zamontowanego aparatu fotogra-
ficznego — wspomina Tomasz Klusczyk.

Wspdlnicy (choc jeszcze nieoficjalni) opracowa-

li wiec wiosna 2014 r. prototyp wilasnego urzadzenia,
ktdre zaprezentowali na targach Film Foto Video w todzi.
— Wielu ludzi chwalito to urzadzenie metalowe, wytrzy-
mate i wysokiej jakosci — méwi Przemystaw. Dostownie
zaraz po zakonczeniu targéw posypato sie tyle zamoéwien,
Ze nie mieli juz watpliwo$ci: pozostate dwa biznesy trze-
ba wygasic.

Formalnie doszto do tego latem 2014 1., kiedy zato-
zyli Smove. Do spotki dotaczyt wtedy kolejny znajomy,
Krzysztof Drabik, ktéry wspierat ja przez trzy lata, ale
w 2018 1. postanowil poswieci¢ sie innym projektom.

— 0d tej pory dziatamy tylko we tréjke. Kazdy z nas ma
taki sam udziat kapitatowy — méwi Mateusz Lozowski.

DOOKOLA FOTOBUDKI
Dzi$ ich firma liczy 10 0séb. Biznes oparli na kilku ,,no-
gach”: produkcja i sprzedaz fotobudek oraz realizacja
instalacji fotograficznych, dystrybucja drukarek fotogra-
ficznych Mitsubishi (od 2016 r. sg jednym z trzech ich
autoryzowanych dealeréw w Polsce), sprzedaz licencji na
oprogramowanie do sterowania fotobudkami i §wiadcze-
nie ustug na maszynach CNC.

Najwazniejsza z tych ndg to fotobudki — coraz bardziej
poreczne, atrakcyjne dla uzytkownikéw i nadazajace
za trendami. Smove oferuje cztery ich modele, a jako
pierwszy trafil na rynek FBOX PRO, czyli udoskonalona
wersja wspomnianego prototypu. M.in. zamiast z masyw-
nej stali, wykonany jest z lzejszego aluminium. Kosztuje

PROMUJE

SIE GLOWNIE

. WINTERNECIE,
{ POPRZEZ
STRONE WWW
| SOCIAL MEDIA.

14,9 tys. zt. — To rozwigzanie na masowe imprezy. Sprzet
zbudowany jest z dwdch czesci, dzieki czemu mozna

go szybko i tatwo roztozyé. Gabarytowo to dos¢ duza
skrzynka, wiec mozna wyposazyc¢ ja w dodatkowe funkcje,
np. platnosci zblizeniowe czy akceptor monet — opisuje
Tomasz.

Kolejny model, FBOX MINI, zaczeli sprzedawac we
wrzesniu 2016 r. Wyrdznia sie budowa, czyli pojedyncza
noga, na ktérej oparty jest korpus. Cena to 17,3 tys. zt.
Wiosna 2017 r. pojawit sie FBOX COMPACT (tez kosztuje
14,9 tys. z1). — To prawdopodobnie najmniejsza fotobudka
z cyfrowa lustrzanka na rynku. Po zloZeniu ma zaledwie
168 cm wysokosci. Jej korpus jest tez duzo 1zejszy od
poprzednikéw — wazy tylko 12,5 kg, a MINI, dla poréwna-
nia, 23 kg. Dzieki temu z jej ztoZeniem radza sobie nawet
drobne osoby. W tym modelu odseparowali$§my drukarke
do osobnego urzadzenia, co pozwala lepiej kierowac ru-
chem gosci na imprezie. Nie tworzy sie kolejka czeka-
jacych na mozliwos¢ zrobienia sobie zdjecia — wyjasnia
Przemystaw.

Nowoscig w ich ofercie jest FBOX MIRROR, czyli
fotobudka-lustro (ktére ,,robi zdjecie”). To nowy trend na
rynku. Wyréznia ja sktadana konstrukeja, przez co zmiesci
sie nawet w matym samochodzie typu sedan. To najdroz-
Sza propozycja Smove, za 25,9 tys. zt.

Instalacje fotograficzne to swego rodzaju wieksze
fotobudki, dostosowane do konkretnego, wyjatkowego
miejsca. Wsrdd nich jest np. ta na tarasie widokowym
wroclawskiego biurowca Sky Tower. — Osoby, ktére wjada
na taras, moga wykonac zdjecie na green screenie, majac
do wyboru panorame miasta w kilku odstonach — opisuje
Mateusz.

MY COMPANY POLSKA |01-2019 11



 \VYWIAD o

ROZMAWIAJMY
. SAMI
' ZE SOBA

0 tym, ze wcale nie jest tak trudno zmieni¢
siebie, gdy negatywne emocje utrudniajg nam
funkcjonowanie i osigganie celdw, o roli coacha,
mentora, a takze o tym, dlaczego przedsiebiorcy
rzadko potrzebuja psychoterapii, lecz nieraz
potrzebujg wsparcia - Alicja Hendler rozmawia
z dr hab. Mirastawg Huflejt-tukasik z Wydziatu
Psychologii UW, pionierka polskiego coachingu.
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kqd sie biorq w skqdingd zdolnym i energicz-
nym czlowieku przerdzne ograniczenia, ktore
utrudniajq mu dziatanie, osigganie celéw,
wrecz go czasem unieszczesliwiajq?

Moze tu chodzi¢ o sposéb myslenia, ale mozna
miec takze reakcje uwarunkowane emocjonalnym do-
$wiadczeniem z przesztosci. Chociaz sposéb myslenia
bardziej potrafi przeszkadzaé. Przy czym jest zwiaza-
ny z nasza tozsamoscia, z obrazem Ja, i nie ogranicza
sie tylko do naszych przekonan na temat rzeczywi-
stosci, lecz obejmuje takze nasz sposob bycia. Np.
ktos jest w ciagtym pospiechu, a tak naprawde bez
tego poczucia pospiechu zrobitby to samo, w tym sa-
mym czasie. Albo caly czas mysli do przodu, martwi
sie tym, co bedzie w przysztosci i nie potrafi cieszy¢
sie chwila. Jednak to mozna zmienic i wcale nie jest
to takie trudne, jak sie wydaje. Nieraz zreszta mozna
to zrobi¢ samemu, gdyz spotkanie z coachem nie za-
wsze jest konieczne. Bywa, Ze tapiemy sie na tym, iz

" nagle, nie wiadomo dlaczego, zepsut nam sie humor.
~~ Bardzo klasyczne sposoby pracy nad soba polegaja na
tym, by sprébowac sobie przypomnie¢, co nam ten
humor zepsuto, o czym wtedy pomysleliSmy. Bo nie
mamy nawyku dyskutowania ze swoimi myslami.
Tymczasem to, co nas martwi, straszy, czesto nie
jest prawdziwe i warto spojrze¢ na to z dystan-
su. Podobnie jest z przekonaniami, ktére tym
sie r6znig od mysli, ze maja bardziej utrwalo-
ny charakter. Np. przekonanie, Ze nie wolno
popetniac btedéw. Zaréwno przekonania,
jak i spos6b myslenia, biora sie z naszego
doswiadczenia, i z tego, co nam w zyciu,
szczegblnie w dziecinstwie i mtodosci,
mowiono. Jezeli w pracy czesto sie stre-
sujemy, petniac swoja zawodowa funkcje,
to odpowiada za to nasze wczesniejsze
doswiadczenie. Duzy wptyw maja rodzice.
Jesli dawali przyktad, ze nie wolno popet-
nia¢ btedow, to wychowali np. sprawna
menedzerke, ktéra stawia sobie tak wyso-
ko poprzeczke i ma tak szeroka definicje
btedu, ze podpada pod nia takze to, co
nim nie jest. Kontrahent sie wycofat, choc¢
po jej stronie wszystko byto w porzadku?
— zdarza sie. A ja to ogromnie stresuje.
Warto w takich sytuacjach powiedzie¢
sobie chocby, ze tak by¢ nie musi. Albo,
jezeli przychodzi nam do gtowy, Ze nie
zastugujemy na to, aby zabrac gtos
na waznym spotkaniu, mozemy

O) FILIP MILLER



STRATEGIE

DOM, DZIECKO
| PIES

Polacy nalezg do najbardziej zapracowanych narodéw

w Europie, a zarazem - wzrosta ich zamoznos¢.

To przynajmniej dwa powody, by zaproponowac im
ustugi, ktére wyreczg ich w domowych obowigzkach.
Potrzebna jest jednak elastycznosé, niezawodnose,
a czasem - solidny zastrzyk gotéwki.

m=> Marek Szymaniak
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plikacja mobilna i platforma www
Pozamiatane.pl kojarzy klientow
z profesjonalnymi sprzataczami.
— Dzialamy na zasadzie identycz-
nej jak Uber — ttumaczy Jakub
Eaczkowski, prezes firmy Poza-
miatane.pl. Na pomyst jej zalozZenia
wpadt w 2016 r., gdy sam szukat
pomocy domowej. — Nie wiedzia-
tem, jak znaleZ¢ osobe, ktéra nie tylko dobrze wykona
swoje obowiazki, ale bedzie tez godna zaufania.

Podobne serwisy startowaty juz w USA. — U nas sek-
tor ustug sprzatania to gtéwnie szara strefa. Doszedtem
do wniosku, ze trzeba go ucywilizowa¢: klientom dawaé
wieksze bezpieczenstwo, a pracownikéw zatrudniaé
legalnie.

Zaczynat w Warszawie, a dzis$ jego platforma propo-
nuje ustugi ponad 200 sprzataczek i sprzataczy takze
w Krakowie i we Wroctawiu. Wspdtpracuje z osobami,
ktére prowadza whasna dziatalnosé gospodarcza lub
z firmami oficjalnie zatrudniajacymi odpowiednich fa-
chowcéw. — Oczywiscie zawsze bedziemy drozsi niz pani
pracujaca na czarno, ale uwazamy, ze warto zaptaci¢
wiecej za bezpieczenstwo, jakos¢ i lepsze warunki pracy
— moéwi baczkowski, podkreslajac, ze jego firma udo-
wodnita, iz cena za to, ze wszystko jest legalne, wcale
nie musi by¢ duzo wyzsza.

Pozamiatane.pl przede wszystkim posredniczy
W zamawianiu, w jak najbardziej przyjazny sposob,
sprzatania czy prasowania, §wiadczonego doraznie lub
cyklicznie. W tym pierwszym przypadku ptaci sie 36 zt
za godzine, a w drugim — 33 zb. Potencjalny klient wcho-
dzi na strone www firmy lub jej aplikacje, wpisuje swdj
kod pocztowy i okresla parametry ustugi (jak termin jej
realizacji i np. metraz do posprzatania), po czym dostaje
wstepny kosztorys oraz propozycje oséb, ktére moga
przyjac zlecenie. Kiedy sie na ktéras z nich zdecyduje

Z POZAMIATANE.PL
KORZYSTAJA
NAJCZESCIEJ
0SOBY PRYWATNE.
PLATFORMA
OBSLUZYEAJUZ
PONAD 50TYS.
KLIENTOW.

7

UNAS SEKTOR USLUG SPRZATANIA
TO GLOWNIE SZARA STREFA.
DOSZEDLEM DOWNIOSKU,
ZETRZEBA GO UCYWILIZOWAC.

(moze wczesniej zobaczy¢ na portalu opinie na jej te-
mat), z jego karty ptatniczej zostaje pobrana naleznosc.
Caly proces zajmuje zwykle kilka, kilkanascie minut.

Firma zarabia, pobierajac prowizje od optaty za kazda
zamowiona ustuge. Jej wysokosci Eaczkowski nie zdra-
dza, stwierdzajac jedynie, ze jest zmienna.

Z Pozamiatane.pl korzystaja najczesciej osoby pry-
watne. Sprzatanie biur stanowi zdecydowang mniejszos¢
jej dziatalnosci. Jak duza, tego wiasciciel serwisu takze
nie zdradza, poprzestajac na informacji, Ze jego platfor-
ma obstuzyla juz ponad 50 tys. klientéw. — Sa to gltéwnie
0soby w wieku 25-40 lat, ktére zarabiaja powyzej sred-
niej krajowej i lubia ptaci¢ przez internet. Duzo pracuja,
np. prowadza wilasna firme, i nie majq zbyt wiele czasu
— opisuje. Nie chce tez ujawnia¢ zbyt wielu szczegdtéw
na temat promowania swoich ustug, cho¢ przyznaje,
ze korzysta z reklam w sieci i pozycjonuje swoj serwis
w wyszukiwarce. — Jednak najwiecej klientéw mamy
z polecenia — zaznacza.

Konkurencja jest duza, lecz wiekszo$¢ rywali dziata
w modelu tradycyjnym. — Kiedy zaczynali§my, na rynku
pojawily sie dwie zagraniczne firmy oferujace podobna
ustuge, ale dzi$ juz ich nie ma — wspomina taczkow-
ski. Zreszta i tak przede wszystkim konkuruje z szarg
strefa. — Nasza przewaga sa wiarygodnos$¢ i bezpieczen-
stwo — podkresla w rozmowie po raz kolejny. — Wszyscy
sprzatacze sg przez nas weryfikowani. W czasie rekru-
tacji musza nie tylko pokazac, ze potrafia sprzatac czy
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WYCHOWANIE
POPRZEZ SPORT

Miejsc, w ktérych dzieci moga ¢wiczy¢ pod okiem instruktordw, jest bez liku.
Poczawszy od uprawiania gimnastyki artystycznej po judo. Na ich tle wyrdznia sie
warszawska Gym Generation, firma stworzona przez Alex Lynden i Tatiane Wotkowa.
Zajecia dla dzieci s3 w niej w centrum szerszego programu edukacyjnego.

= Jarostaw Horodecki

atiana Wotkowa, Rosjanka, ktéra od lat
mieszka w Polsce, wspomina, Ze pomyst na
powotanie do zycia Gym Generation pojawit
sie spontanicznie, w trakcie rozméw z jej
znajoma Alex Lynden, Amerykanka o polskich
korzeniach. Obie maja dzieci i jasna wizje, jak
chciatyby je wychowywaé. Tu podzielaja poglad starozyt-
nych Grekow, ze aktywnos¢ fizyczna jest bardzo wazna
w prawidtowym rozwoju cztowieka i powinna wspétgraé
z innymi elementami, ktére go ksztattuja. A sposéb,
w jaki dziata ich zatozona kilka lat temu firma, ma m.in.
sktania¢ rodzicéw, by wzieli sobie te zasade do serca.

NOWE METODY

Teoretycznie konkurencja Gym Generation jest ogromna.
Wystarczy spojrzec na liczne reklamy miejsc, gdzie dzie-
ci moga ¢wiczyé, foldery rozdawane pod przedszkolami

i szkotami albo na wiszace w nich ogloszenia o okolicz-
nych, zajmujacych sie sportem i gimnastyka placéwkach.
Ale Tatiana Wotkowa uwaza, Ze to nie sg rywale. Prze-
ciwnie, to sa sojusznicy w dobrej sprawie. W przeciwien-
stwie do cyfrowego swiata, a w szczegdlnosci gier wideo,
ktére pochtaniajg czas dzieci, nieraz kosztem ich zdro-
wia. Z takq konkurencjg wygrac jest trudno, zwtaszcza
ze rodzice lubia wygode i swiety spokdj, jakie dzieki niej
zyskuja. W tej walce nie dziataja juz stare, wyswiechtane
sposoby. Standardowy styl zaje¢, zwykle dos¢ nudny, po-
wtarzalny, raczej sie tu nie sprawdza. Trzeba wymysli¢
co$ innowacyjnego i emocjonujacego.

Zreszta Wotkowa wcale nie uwaza, ze smartfon, ta-
blet, konsola czy komputer to samo zto. Chodzi o umiar
w korzystaniu z nich. Zajecia prowadzone przez Gym
Generation maja pomdc te réwnowage zachowaé lub ja
przywracic.

Aby osiagnac swoj cel, obie panie od poczatku posta-
wity na jakos¢ i, co za tym idzie, na dobrych instrukto-
réw, rozumiejacych tez ich podejscie i zaangazowanych
W swoja prace. Bo tylko wtedy moga zaangazowac takze
dzieci. Wotkowa zapewnia, ze ich firma zatrudnia najlep-
szych w Polsce, przynajmniej jesli chodzi o gimnastyke
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FIRMA 0D
POCZATKU
POSTAWIEA
NA DOBRYCH
INSTRUKTO-
ROW, ZAAN-
GAZOWANYCH
W SWOJA
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MOBILNE BANKOWANIE
MAMY WE KRWI

Nowoczesne technologie stosowane w bankowosci $niejszych rozwiazari niejednokrotnie taczy sie tam

padajg w Polsce na podatny grunt — to wiemy

z kosztownag i skomplikowang modernizacjg starych

od dawna. Nie dziwi wiec, ze z otwartymi ramionami systeméw. My po czasach PRL-owskiej ,,prostoty” nie

witamy takze rozwigzania mobilne.

o= Marek Szymaniak

iczba klientéw bankowo$ci mobilnej rosnie

u nas gwattownie. Zwiazek Bankow Polskich

podaje w raporcie NetB@nk, ze w II kwartale

2018 1. spo$rod 9 min uzytkownikéw tej ban-

kowosci az 7,24 miln aktywnie korzystato ze
specjalnych, zwigzanych z nig aplikacji na smartfony.
To o milion wiecej 0sob niz kwartat wczesniej.

Inny raport, tym razem przygotowany przez ING
Bank Slaski, pokazuje, ze wiosng 2017 r. z bankowo-
Sci mobilnej korzystato w Polsce 65 proc. uzytkowni-
kéw smartfondw, a rok pézniej — juz 72 proc. Pod tym
wzgledem wyprzedzaliSmy choc¢by Niemcédw, Wiochow
czy Austriakow.

Zdaniem Pawta Widawskiego, wiceprezesa Fundacji
Polska Bezgotéwkowa, dynamiczny rozwoj bankowosci
mobilnej w naszym kraju to w ogromnej mierze po-
chodna ostrej rywalizacji w sektorze bankowym i faktu,
ze sektor ten zaczat sie u nas tak naprawde rozwija¢ do-
piero w latach 90. Wdrazano wiec od razu najnowocze-
Sniejsze technologie. — Dzisiaj wiekszo$¢ dziatajacych
w Polsce bankéw posiada zaawansowane rozwiazania
mobilne, ktére pozwalaja uzytkownikom na korzysta-
nie praktycznie z pelnej funkcjonalnosci banku z pozio-
mu smartfona. Pod tym wzgledem nalezymy do euro-
pejskiej czotowki — méwi Widawski.

W krajach Europy Zachodniej o wiele bardziej zako-
rzeniona jest tradycyjna bankowos¢ relacyjna. — Ozna-
cza ona silniejsza relacje klienta z osobistym bankierem
bedacym nie tylko doradca, ale takze osoba odpowie-
dzialng za dostarczenie klientowi potrzebnych pro-
duktéw i ustug — wyjasnia Marek Chlebicki, dyrektor
w zespole ustug doradczych dla sektora finansowe-
go w firmie konsultingowej PwC. Pewne opoéznienie
technologiczne w bardziej rozwinietych gospodarkach
to réwniez skutek tego, ze wdrazanie najnowocze-

mieliSmy tego problemu, podobnie jak tradycji banko-
wosci relacyjnej.

Lecz oczywiscie takze na Zachodzie bankowanie
i transakeyjnos¢ przenosza sie do internetu oraz apli-
kacji mobilnych, nawet jesli wolniej niz u nas, gdzie
proces ten wspiera jeszcze natychmiastowa, jak to
ujmuje Chlebicki, ,adaptacja po stronie Kklientéw”
(podobnie jest w Czechach czy na Stowacji). Temu, ze
Polska jest w forpoczcie tych zmian, sprzyja rowniez
rozwijajaca sie infrastruktura: wzrost dostepu do in-
ternetu i powszechne korzystanie ze smartfonéw.

BIZNES TEZ ADAPTUJE

Bardzo otwarci na nowe rozwigzania sa nie tylko kon-
sumenci, ale tez przedsiebiorcy. — Udziat przelewdw
i dyspozycji sktadanych przez firmy w tradycyjnych
oddziatach bankowych ma dzi$ znaczenie marginalne
i dalej spada. Powszechnie korzystaja one z bankowosci
internetowej, a coraz czesciej takze z mobilnej, ktora
jest szczegdlnie istotna w przypadku mikroprzed-
siebiorcow — zauwaza Chlebicki i wyjasnia, ze w tym
przypadku adaptacja mobilnosci jest oczywista, gdyz

D
MOBILNA AUTORYZACJA STAJE SIE STANDARDEM

Wraz z aplikacjami bankowymi na smartfony pojawita sie mozliwosé
autoryzacji zlecanych w internecie transakcji bezposrednio w aplikacji
(w tym np. odciskiem palca, jak w przypadku Alior Banku, Banku
Pekao czy Raiffeisen Polbanku], zamiast poprzez hasta jednorazowe
wysytane wtascicielowi konta SMS-em. Jest to rozwiazanie bezpiecz-
niejsze niz hasta, a dla bankdw takze tansze, gdyz oszczedza im
wydatkéw na SMS-y do klientéw. Jako pierwszy wprowadzit je na
naszym rynku mBank, na poczatku 2017 r., a nastgpnie m.in. ING Bank
Slaski, BZ WBK [obecnie Santander), Millennium, Getin, wspomniane
wyzej trzy instytucje czy Euro Bank. Kolejne zas je zapowiadaja,

np. PKO Bank Palski.
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maty biznes korzysta z banku tak samo jak osoby
prywatne. Im wieksze przedsiebiorstwo, a co za tym
idzie, takze jego struktura zarzadcza, tym bardziej wy-
korzystanie bankowosci mobilnej i internetowej zalezy
od dobrego odwzorowania przez nia tej struktury. — To
kwestia uprawnien, dostepéw i proceséw decyzyjnych,
ktdre angazuja w firmie wiele 0séb — méwi Chlebicki.

Wiekszy biznes chetniej wykorzystuje bankowos¢
mobilng np. do realizacji proceséw rozproszonych
czy przekazywania dokumentéw do banku. — Dzisiaj
przedstawiciel tego ostatniego, odpowiadajacy za re-
lacje z firma, nie musi jecha¢ do Klienta, aby odebrac¢
od niego papierowe wersje dokumentéw albo z diu-
gopisem w rece wypetni¢ wniosek kredytowy, bo robi
to online, poprzez aplikacje mobilne pozwalajace
na wspotdzielenie pracy i procesu przez obie strony
— tlumaczy Chlebicki.

Przytacza tez badania PwC, z ktérych wynika, ze
az jedna trzecia polskich konsumentéw planujacych
zmieni¢ bank, wybierajac nowy, kieruje sie kryteria-
mi zwigzanymi z mobilno$cia. Bardzo istotne jest dla
nich to, czy tatwo bedzie ,bankowac” na co dzien.
— Kluczowe staja sie pytania, czy bank ma aplikacje
mobilng, jaka jest jej funkcjonalnosé¢ i czy jej obstu-
ga jest intuicyjna i przyjazna — moéwi Chlebicki, ktd-
Iy uwaza, ze wraz z rozwojem aplikacji dla biznesu
w Slady Kklientow indywidualnych péjda takze prowa-
dzacy firmy.

Wtoéruje mu Pawet Widawski: — Liczba przedsiebior-
cow korzystajacych z ustug bankowosci elektronicznej
i mobilnej stale rosnie i tak bedzie w przysztosci.

Polskie banki, rzecz jasna, masowo odpowia-
daja na to zainteresowanie. Np. aplikacja mobilna
PekaoBiznes24 Banku Pekao SA pozwala na peina
obstuge kont przedsiebiorstwa. ,,Wystarczy tylko te-
lefon z dostepem do internetu. Firmy moga uzywac
go do wykonywania przelewdw (krajowych, zagra-

D
PODMIOTY TRZECIE

BANKB\NU'S":'

L

Ponad
43%

- to odsetek
uzytkownikow
aplikaciji
mobilnych
wsrad korzy-
stajacych

z bankowosci
internetowej
(NetB@nk).

Unijna dyrektywa PSD2 w sprawie ustug ptatniczych dostosowata
przepisy w panstwach cztonkowskich do nowych technologicznych
realiow, w tym swiadczenia ustug bankowych elektranicznie i na
urzadzeniach przenosnych. M.in. wprowadzita nowa kategorig
dostawcow ustug ptatniczych, czyli tzw. podmioty trzecie (TPP, third
party praviders], i ramy prawne dla Swiadczenia dwdch nowych typdw
ustug - inicjowania transakcji oraz informowania o rachunku. To zas
oznacza, ze zewngtrzne firmy (fintechy] beda mogty, po uzyskaniu
zgody Kklienta, inicjowac ptatnosci z jego rachunku w banku oraz
prezentowac mu, w zhiorczej formie, dane i analizy dotyczace tego

konta i ewentualnie innych, w réznych bankach.
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nicznych, do urzedu skarbowego czy Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych), weryfikujac salda rachunkéw
i historie operacji. Kazde z rozwiazan umozliwia
réwniez wymiane walut” — informuje nas biuro pra-
sowe Pekao.

Co wiecej, korzystajac z tej ustugi, mozna obstu-
giwaé rachunki wielu firm. Wystarczy, ze podczas
logowania wskaze sie stosowne konto. , Firme moz-
na zmieni¢ z poziomu aplikacji bez koniecznosci po-
nownego logowania. Ciekawym rozwigzaniem jest
tez funkcja wielopodpisu, czyli opcjonalnej mozliwo-
Sci akceptacji przelewow przez kilku uzytkownikéw
z danej firmy tgcznie” — informuje bank.

Z kolei aplikacja mobilna mBank PL (zaréwno
dla klienta indywidualnego, jak i dla sektora MSP),
poza standardowymi funkcjami, jak sprawdzanie
salda rachunku, jego historii, wykonywanie prze-
lewéw, zaktadanie i zrywanie lokat czy zarzadza-
nie kartami platniczymi, umozliwia takze wymiane
walut i oferuje Centrum Zadan Przedsiebiorcy. Za-
stepuje ono terminarz finansowy (np. przypomina
o terminach ptatnosci zobowiazan podatkowych czy
cyklicznych), pozwala wieloosobowo autoryzowac
przelew itd.

Inny przyktad to Mobile BiznesPl@net, aplikacja
BGZ BNP Paribas, ktéra tez oczywiscie zapewnia pet-
na obstuge rachunkéw czy daje dostep do bazy kon-
trahentéw. A Bank Millennium, jako na jedna z waz-
niejszych funkcji swojego mobilnego systemu dla
firm, wskazuje modut Forex Trader. — Umozliwia on
biezaca kontrole kurséw walut, przebiegu transakeji
walutowych oraz pozycji walutowej danego przed-
siebiorstwa, co jest niezwykle istotne w sytuacji,
gdy osoby decyzyjne sa poza firma. Dzieki aplikacji
przedsiebiorcy moga wymienia¢ waluty za pomoca
telefonu lub tabletu, gdy kurs jest najkorzystniejszy.
Przez to zmniejszaja koszty takiej wymiany i ogra-
niczaja ryzyko strat — méwi Marta Postek, dyrektor
departamentu bankowosci transakcyjnej w Banku
Millennium.

PKO Bank Polski proponuje swoim klientom biz-
nesowym dwie bezptatne aplikacje. Pierwsza, iPKO
Biznes Mobile, dla posiadaczy PKO Rachunku dla
Biznesu, oferuje takie funkcje, jak np. podglad sald
na kontach i lokatach, dostep do historii operacji, au-
toryzowanie transakcji czy prezentacja szczegotow
rachunku albo terminowych depozytéw.

Druga, IKO, przeznaczona jest dla jednoosobo-
wych dziatalnosci gospodarczych i oséb wykonuja-
cych wolne zawody, majacych PKO Konto Firmowe.
Dzieki tej aplikacji mozna m.in. sprawdza¢ biezace
saldo i historie rachunku, zleci¢ przelewy (w tym
do ZUS i US), ptaci¢ za posrednictwem Blika czy
wyptacac za jego pomoca gotéwke z bankomatéw,
a takze wptaca¢ ja we wplatomatach na numer

(&) SHUTTERSTOCK
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FINANSE

GOSPODARKIW DO,
A DOLAR KROLEM

m= Pawet Piotrowski

Zapowiadane od dawna wojny handlowe, zblizajacy sie wielkimi
krokami brexit i spdzniajace sie podwyzki stop procentowych
beda w najwiekszym stopniu ksztattowa¢ warunki inwestycyjne
w 2019 r. W tych niewesotych okolicznosciach eksperci
dostrzegaja jednak takze okazje do zarobku.

progu 2019 r. analitycy i eks-

perci sa zgodni: globalna go-

spodarka wchodzi w nowa,

wolniejsza faze rozwoju. Taki

scenariusz dato sie m.in. wy-

czyta¢ zaréwno z Kklasycz-
nych, jak i z nietypowych, nazywanych
czasem alternatywnymi, wskaznikéw eko-
nomicznych.

Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna
z pewnoscia PMI (Purchasing Managers’
Index), ktéry wskazuje aktywno$¢ mene-
dzeréw odpowiadajacych za zakupy i jest
barometrem koniunktury w przemysle. Im
wyzsza jego wartos¢ punktowa, tym sy-
tuacja w wiekszos$ci firm jest lepsza, przy
czym 50 pkt. to cezura, ponizej ktérej — nie
jest dobrze.

Przemystowy PMI Niemiec juz od kon-
ca 2017 r., gdy osiagnat rekordowy poziom
63,3 pkt., stopniowo sunat w dét i w paz-
dzierniku wynosit tylko 52,2 pkt. Podobnie
zachowywat sie analogiczny wskaznik dla
catej strefy euro: w pazdzierniku wyniost
52 pkt. (przy czym tracit na wartosci szyb-
ciej, niz spodziewat sie tego rynek).

PrzejdZzmy do prognozowania alterna-
tywnego. Polski Komitet Narodowy EPAL
to organizacja, ktéra zrzesza rodzimych
producentéw palet. Poniewaz s3g one po-
wszechnie stosowane do transportu prze-

réznych towardw, zapotrzebowanie na
nie moze wskazywaé, w jakim kierunku
zmierza gospodarka. Przedstawiciele
branzy twierdza, Ze pierwsze symptomy
spowolnienia poprzedzajacego wybuch
Swiatowego kryzysu w 2008 r. dostrze-
gli z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.
W 2018 1. sprzedaz palet szta bardzo do-
brze do potowy sierpnia, wrzesien przy-
niést oznaki wyhamowania, a potwier-
dzit je pazdziernik.

— Spodziewane w 2019 r. spowolnie-
nie §wiatowej gospodarki staje sie faktem
— méwi Marek Rogalski, gtéwny analityk
walutowy Domu Maklerskiego BOS.

A Przemystaw Kwiecienl, gtéwny eko-
nomista Domu Maklerskiego X-Trade
Brokers, dodaje, ze niektére oznaki tego
spowolnienia byty wczes$niej maskowane
przez ciecia podatkowe w Stanach Zjed-
noczonych oraz superluzna polityke pie-
niezna w innych czesciach $wiata.

faktem.

Nie sposéb tez nie wspomnieé o ryzy-
kach wynikajacych z wojny handlowej, jaka
od dawna zapowiada prezydent Trump.
Ten problem staje sie tym aktualniejszy,
ze wiasnie ta wojna moze by¢ gléwnym
frontem jego walki o reelekcje. Scieranie sie
USA i Chin o pozycje globalnego hegemona
bedzie miato kolejne akty. — Pierwsze cta
w ramach zapowiadanej wojny handlowej
wchodza w zycie juz 1 stycznia, za nimi péj-
da z pewnoscig kroki odwetowe. Kto wie,
moze powodem kolejnego §wiatowego kry-
zysu bedzie wtasnie znaczace ograniczenie,
a moze i zalamanie sie handlu miedzynaro-
dowego — ostrzega Pawel Cymcyk, analityk
i makler papieréw wartosciowych, prowa-
dzacy tez blog DNA Rynkdw.

Grzegorz Sielewicz, gtéwny ekonomista
Coface w Polsce i w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, réwniez jest zdania, ze rosna-
cy protekcjonizm bedzie stanowi¢ bardzo
istotne zagrozenie dla Swiatowej gospodar-
ki. — Negatywne konsekwencje moze takze
odczu¢ Polska, poniewaz wiele firm dzia-
fajacych w naszym kraju jest zaangazowa-
nych w tzw. globalne taricuchy produkeyjne
— wyjasnia Sielewicz.

Mimo to Cymcyk stara sie dostrzegac
pozytywy. Np. koricéwka 2018 1. przyniosta
stabilizacje cen surowcow, w szczegdlnosci
ropy naftowej, co dla gospodarki swiatowej

Spodziewane w 2019 r. spowolnienie
swiatowej gospodarki staje sig

Marek Rogalski
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ZE ZLEJ RUTYNY W DOBRA

Jak zmieni¢ szkodzace
interesom firmy, utrwalone
nawyki pracownikéw na takie,
ktore wesprg ja w rozwoju,

a stara, niechciana rutyna nie
bedzie uporczywie powracac?

o= Aleksander Stawinski
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omunikacyjny chaos, konflikty,
kulejagca wspdtpraca pomiedzy
dziatami, brak poczucia od-
powiedzialnosci, spychologia,
biernos¢ i brak inicjatywy... To
wszystko uderza w zaangazo-
wanie pracownikéw, w zadowolenie Klien-
téw, w produktywnosé, elastyczno$¢ czy
szybko$¢ dziatania firmy. Reorganizacje
nie do korica sie udajg, projekty rozchodza
sie w szwach, nowa strategia realizowana
jest zbyt wolno albo gdzie$ sie rozmywa.
Za tym wszystkim czesto stoja nie tylko
btedy w zarzadzaniu, ale tez niepasujace do
celéw czy potrzeb przedsiebiorstwa zacho-
wania pracujgcych w nim oséb. A zwtaszcza
ich rutynowe nawyki, ktére niestety trudno
wykorzenic.

Ludzie bowiem Zle reaguja na zmiany,
zwlaszcza powazniejsze. Utarte sposoby
dziatania, state, dobrze znane $rodowisko
sprawiaja, ze czuja sie bezpiecznie, nawet
jedli oznacza to takze narzekanie na chaos
czy nieodpowiedzialno$¢ wspdtpracow-
nikéw. Zmiana natomiast dla wiekszosci
oznacza dyskomfort, niepewno$¢, koniecz-
nos¢ dodatkowego wysitku, przyswojenia
sobie w krétkim czasie wielu nowych rze-
czy. To rodzi wobec niej opdr, ktéry nie
wynika ze zlej woli czy lenistwa, ale jest
naturalng reakcja psychiczna na zwiazany
z tym wszystkim stres i lek. Przeciez nawet
drobiazg, jak zmiana interfejsu w oprogra-
mowaniu w komputerze, burzy psychiczny
komfort. Nic dziwnego, ze kusi, by tam,
gdzie sie da, wréci¢ na utarte $ciezki, wejsé



MOWILY JASKOLKI,

= Iwona Kokoszka,
trenerka biznesu, coach

ZE [/ )DOBRE SA SPOLKI

Chcac zrobi¢ wspdlny
biznes z dobrym kolega

czy kolezanka, trzeba sie
takze zastanowi¢, ile nas to
bedzie kosztowato, nie tylko

finansowo, ale tez psychicznie.

Czy chcemy i umiemy razem
zarabia¢, czy moze wolimy sie
przyjazni¢? Okazuje sie, ze

te pytania maja szczegdlng
wage w przypadku bizneséw
kobiecych.
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o kobiece biznesy zaczynaja

sie bardzo czesto od wspdl-

nych marzen, pasji i przy-

jazni. Co wiecej, przyttoczo-

ne obowigzkami domowymi

czy praca na etacie przyszte
zatozycielki takich firm nieraz wyobrazaja
sobie, ze robienie czego$ przyjemnego — bi-
zuterii, ubran, wydawanie pieknych ksigzek
— stanie sie ich zyciowa odskocznig i za-
pewni zarazem dochody.

W tym zamiarze umacniajg je inni, choc¢-
by w mediach spotecznosciowych, przeko-
nujac: jesli wasz pomyst na biznes jest do-
bry, to na pewno uda sie go wcieli¢ w Zycie
i zarobi¢. Kobiety rzucaja sie wiec w wir
dziatania. Jednak wspdlny zapat i kreatyw-
nos$¢ czesto przy¢miewaja bardziej pragma-
tyczne podejscie, dzieki ktéremu pomyst

miatby wieksza szanse zamieni¢ sie w zy-
skowne przedsiewziecie. Pragmatyzm doty-
czy zas$ nie tylko tego, co konkretnie bedzie
sie w firmie robic¢ i ile czasu oraz pieniedzy
mozna na to poswiecié. Pozwala réwniez
odpowiedzie¢ na inne pytania: dlaczego tak
naprawde chcemy mie¢ whasny biznes i czy
nie chodzi nam gtéwnie o przyjazn i sposéb
na fajne zrédto zarobku?

ENTUZJAZM CZASEM SZKODZI

Kobiety lubia dziata¢ w duecie — z kolezan-
ka, z przyjaciétka — bo wtedy czuja sie mito
i bezpiecznie. Czy jednak rzeczywiscie jest
wtedy bezpiecznie?

— Czesto wspdlny biznes to poglebianie
przyjazni, ale bez zaciecia do zarabiania
— ujmuje rzecz Katarzyna Wierzbowska,
wspotzatozycielka Sieci Przedsiebiorczych
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Kobiet. I dodaje: — Z naszych doswiadczen
wynika, ze kobiety czesto zakladajg firmy,
nie zadajac sobie kluczowego pytania: po co
to robimy? Ida na zywiot, nie przygotowuja
modelu biznesowego, pobieznie dziela sie
obowiazkami.

Wiele z nich, niesionych fala optymi-
zmu, skupia sie zwlaszcza na dodajacej im
energii wizji — wyobrazaja sobie, jak be-
dzie wygladato ich biuro i co sobie kupia,
gdy zarobig pierwsze pienigdze. — A po-
winny przygotowac¢ skrupulatny plan, jak
dla kazdego komercyjnego przedsiewziecia
— méwi Ewa Wiejas-Lipiecka, wiceprezes
zarzadu ds. finansowych Grupy Strder.

Gdy zaczynaja sie problemy, np. za-
braknie pieniedzy, zrozumienia, wreszcie
— wspdlnej wizji, wspdlniczki udaja sie cza-
sem po pomoc. Taka jak coaching, warsz-
taty biznesowe czy rozwojowe. Najczesciej
jednak zrzucaja wine na innych: utyskuja na
rynek, na przepisy, na brak zainteresowa-
nych inwestoréw, i w koricu nieraz rozstaja
sie, chocby po to, by uratowac przyjazn.

Tymczasem problem mogt tkwié¢ gdzie
indziej: np. nie znaly sie wystarczajaco do-
brze w kontekscie biznesowych wyzwan,
nie zastanowity sie, czy maja odpowiednie
predyspozycje, zabrakto im analitycznego
podejécia, planowania, dyscypliny.

Do zatozenia firmy mogly je bowiem po-
pchnaé¢ wspomniane juz poszukiwanie od-
skoczni czy potrzeby finansowe. Ale to co$
innego niz chocby pragnienie pomnazania
kapitatu. Gdyby w gre wchodzito to ostanie,
ich szanse na sukces bylyby wieksze, gdyz
fatwiej bytoby o pragmatyzm i skupienie sie
na policzalnych, wspélnych celach.

Psychologia oferuje wiele mozliwosci
zbadania, na czym nam rzeczywiscie za-
lezy, jakie s3 nasze pragnienia i wartosci,
ktére nami kieruja. A to wtasnie one sg klu-
czem do dobierania sie¢ w udane biznesowe
pary i zespoty. Czlowieka moga przy tym
motywowac¢ do dziatania rézne rzeczy, np.
che¢ posiadania wtadzy, dazenie do nieza-
leznosci, ciekawos¢, poszukiwanie uzna-
nia, statusu, idealy, pragnienie porzadku,
gromadzenia, kontakty spoteczne, cheé
rewanzu, piekno, aktywno$¢ fizyczna, je-
dzenie i... spokdj. Wszystkie one ,siedza”
w kazdym z nas, tyle ze niektdre z nich sa
w danym przypadku silniejsze i nami steru-
ja. Psycholog czy coach moze wykonac sto-
sowny test (np. Hogana, Reiss Motivation
Profile, MBTI lub Facet5) i potem omoéwi¢
z nami jego wyniki. Dzieki temu poznamy

ZARZADZANIE

Kobiety czesto zaktadajg wspadlne firmy,
nie zadajac sobie kluczowego pytania:
po co to rohimy? Ida na zywiot,

nie przygotowuja modelu biznesowego,

pobieznie dziela sie ohowigzkami.

Katarzyna Wierzhowska, wspotzatozycielka

swoje predyspozycje i hierarchie wartosci
lezaca u podstaw naszych przekonan i za-
chowan. Dowiemy sie, co nas powstrzymu-
je, a co mogtoby nas popchnaé do przodu.
Np. silna potrzeba wtadzy (i idace w $lad za
nig ambicja oraz tzw. proaktywnos¢) wspie-
ra przedsiebiorcow, poniewaz w naturalny
sposéb podazajg oni wtedy za wtasng wizja,
nie maja probleméw z podejmowaniem de-
cyzji i akceptacja trudnych sytuacji.

Czesto jednak zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni nie chca diagnozowaé swoich
predyspozycji i motywacji, bo boja sie zwia-
zanej z tym oceny. Jednoczesnie wiekszos¢
z nas podaza za przekonaniami, wyobra-
zeniami, marzeniami, co do ktérych nawet
nie wiemy, czy naprawde s3 nasze, czy tez
po prostu podoba nam sie czyjes zycie.

Kobiety, niesione zapatem i dobrymi
emocjami, ktére towarzysza zaktadaniu fir-
my z kolezanka, tym bardziej powinny wiec
wyczuli¢ sie na to, co je tak naprawde nakre-
ca: pracuja, by pomnaza¢ kapitat, czy po to,
by zaptaci¢ rachunki, kupi¢ jedzenie i wyje-
cha¢ na wakacje? Jesli w tle jest pasja zwia-
zana z tym, czym zajmuje sie dane przed-
siebiorstwo, to oczywiscie swietnie, ale to
za mato. Gdy ktos$ nie wie, po co prowadzi
swdj biznes, predzej czy pdznej sie pogubi.

KONKRETNY KONTRAKT
Szczera rozmowa z sama soba, poszuka-
nie odpowiedzi na kluczowe pytania (patrz
ramka na nastepnej stronie) moze sie okazac
nieoceniona dla dalszych loséw firmy. Nie
wspominajac juz o zdiagnozowaniu swych
dazen i predyspozycji. Nastepnie nalezy od-
by¢ szczera rozmowe ze wspdlniczka. Po-
zwoli to wyjasni¢ wiele rzeczy i zorientowac
sie, czy dalej nam (w biznesie) po drodze.

— Wspdlne kobiece przedsiewziecia cze-
sto od poczatku sie komplikujg, bo bizne-
sowe partnerki nie ustalaja, ile czasu beda

Sieci Przedsighiorczych Kobiet.

poswiecaé na prace, nie formutuja warun-
kow finansowych, zasad funkcjonowania,
nie wyceniajg projektu, a przede wszystkim
— wiasnej pracy — méwi Olga Kozierow-
ska, zalozycielka Fundacji Sukces Pisany
Szminka. A Katarzyna Wierzbowska dodaje:
— Czasem wsp0dlniczki zapominajg o stwo-
rzeniu modelu biznesowego i zatozen finan-
sowych, nie okreslajag progu rentownosci,
czasu dojscia do niego, spéjnego podziatu
obowigzkow. Wiec po prostu wydaja pienia-
dze, zamiast je madrze inwestowac.

Jesli mamy trudnos$ci ze sprawami orga-
nizacyjnymi, administracyjnymi i ksiego-
wymi — przyda sie grupa wsparcia. Warto
mie¢ kilku zaprzyjaznionych specjalistéw,
ktérzy w przystepny sposéb wyjasnig nam
np. meandry ksiegowych rozliczen. Zbu-
dowanie grupy wsparcia zaoszczedzi wiele
stresu, czasu, a czesto i wydatkow.

SIE ZAEATWI
Maja i Edyta poznaty sie na imprezie kuli-
narnej. Maja pracowata w firmie produku-
jacej sprzet AGD i organizujacej kursy go-
towania, a Edyta byla redaktorka w duzym
wydawnictwie. Zaprzyjaznity sie szybko
i rébwnie szybko uznaty, ze stanowiag dobrze
uzupelniajacy sie duet. Postanowily zato-
zy¢ mate wydawnictwo publikujace ksiazki
o polskiej kuchni i sprzedawac je za granica.
Edyte, zmeczong praca w korporacji,
necita wizja niezaleznosci i bycia panig
swojego czasu. A Maja z niezwyklym za-
patem rzucita sie w wir roboty. Bez planu
i wstepnego ustalenia kosztéw zaprosita
do wspdtpracy zaprzyjaznionego kucharza,
fotografa i zorganizowala pierwsza sesje
zdjeciowa. — Z wypiekami na twarzy opo-
wiadata mi przygody ekipy, ktéra pojecha-
ta z nia fotografowac kaczki, by nastepnie
upiec je nad ogniem w jakiej$ malowniczej
zagrodzie nad Bugiem — opowiada Edyta.
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Coraz wiecej mniejszych przedsiebiorcéw pragnie
korzysta¢ z pomocy zewnetrznych profesjonalistéw

od promocji. | to juz nie tylko z ustug agencji kreatywnych,
ale tez domoéw mediowych. Kiedy wspdtpraca z tymi

ostatnimi ma sens?

m=> Aleksander Stawinski

omy mediowe to te firmy, ktére
opracuja strategie i harmono-
gram promocji marki czy ofer-
ty swojego klienta w mediach.
A takze kupia w nich czas,
powierzchnie,  wyswietlenia,
biorac pod uwage zasieg kampanii, liczbe
jej kontaktéw z danym adresatem, kontekst,
w jakim ten sie z nig zetknie itd. Wykorzy-
staja swa znajomos¢ odbiorcéw danego zle-
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ceniodawcy, jego konkurentéw i mozliwych
do uzyskania znizek, a takze ogromnego
bogactwa form i mozliwosci wspdtczesnych
kanatéw rozpowszechniania przekazu. Sto-
wem, zajma sie wszystkim, oprécz tworze-
nia samej reklamy.

Zazwyczaj klientami doméw mediowych
sg duze firmy z pokaznym budzetem na
marketing. Robiac szeroko zakrojone kam-
panie, potrzebuja kogos, kto wyreczy je

w ich planowaniu i obstugiwaniu. Lecz coraz
chetniej takze bardzo mate przedsiebiorstwa
korzystaja ze wsparcia takich doméw, cho-
ciaz nie tyle z uwagi na poprowadzenie wiel-
kich kampanii, ile ze wzgledu na oferowane
przez nie ustugi doradcze.

— Standardowo dla doméw mediowych
maty i Sredni Klient to ten majacy na zakup
mediéw od kilkuset tysiecy do kilku mi-
lionéw ztotych rocznie — moéwi Weronika
Szwarc-Bronikowska, wiceprezes domu me-
diowego Media People. Zwraca tez uwage,
ze mniejsi przedsiebiorcy, sposréd ktérych
przede wszystkim rekrutuja sie jej klienci,
zdecydowanie wiecej ryzykuja, podejmujac
decyzje o dziataniach reklamowych. — Zda-
rza sig, ze biora na ten cel kredyty. Dlatego
wspotpraca z nimi to wieksza odpowiedzial-
no$¢ — podkresla.



(&) SHUTTERSTOCK

UKONTENTOWAC
CONTENTEM

,<content” to okreslenie, ktére zrobito kariere w marketingu
wraz z rozwojem internetu. Oznacza tzw. uzyteczne

tresci, umieszczane najczesciej w sieci, ktére odpowiadajg
na potrzeby i zainteresowania potencjalnego klienta

danej firmy. Jak jednak sprawi¢, by stosowanie contentu
prowadzito do zwiekszenia sprzedazy?

Zyteczne tresci powinny nie
tylko odpowiada¢ na potrze-
by tych, ktérych firma uwa-
za za grupe docelowa swojej
marki czy produktu, ale takze
kojarzy¢ sie z nig i jej oferta.
Maja by¢ przy tym ciekawe, w jaki$ spo-
sob unikalne, nieraz dobrze, by apelowa-
ty réwniez do emocji. Jesli te warunki sa
spelnione, mozna méwic o ,,wartosciowym
contencie”.
WeZmy projekt ,,Normaderm: piekna
i gladka skéra” firmy Vichy, skierowany do
kobiet w wieku 20-30 lat. Jego celem bylo
wzmocnienie wizerunku marki Vichy Nor-
maderm jako eksperta w kwestii pielegna-
cji skéry twarzy i promowanie w jej grupie
docelowej sygnowanych nig produktéw.
Marka ta zostata partnerem wydawniczego
cyklu ,,Temat miesigca” na znanym por-
talu branzowym abcZdrowie.pl. Dziatania
content marketingowe polegaly na publi-
kowaniu artykutéw edukacyjnych dotycza-
cych pielegnacji cery i whasciwego doboru
kosmetykéw. Dodatkowo, na forum portalu
lekarz dermatolog udzielat odpowiedzi na
pytania internautéw. Efekt tej kampanii
byt znakomity: 70 tys. odston artykutéw
eksperckich, 34 tys. unikalnych uzytkowni-
k6w sekcji partnerskiej, CTR (wspétczynnik
klikalnosci w towarzyszaca reklame) rzedu
5,32 proc. (czyli catkiem wysoki) i 3,5 mln
odston tzw. kreacji wspierajacych.

POZYCJONOWANIE PO NOWEMU

Wartosciowy content to dzi$ jeden z naj-
wazniejszych  czynnikéw decydujacych
o pozycji firmy czy jej oferty w wyszuki-
warkach internetowych. Im zas$ ta pozycja
jest wyzsza, tym promowana strona www
jest bardziej widoczna w wynikach, ktére
wyswietlaja sie internautom w odpowie-
dzi na wpisywane przez nich zapytania
czy frazy (tzw. stowa kluczowe). Sprzyja to
generowaniu na danej witrynie www (po-
wiazanej tematycznie z wpisywanymi fra-
zami) tzw. ruchu organicznego, pochodza-
cego bezposrednio z wyszukiwarki. Jest on
zarazem jednym z najwazniejszych zZrédet
wizyt uzytkownikéw na stronach interne-
towych i, jak mawiaja marketingowcy, za-
zwyczaj bardzo dobrze , konwertuje” — po-
zyskani organicznie odwiedzajacy tatwiej
zachowuja sie w pozadany przez firme
sposéb, np. zostawiaja swoje dane czy do-
konuja zakupu. No, ale przeciez zazwyczaj
trafiaja na taka witryne nieprzypadkowo,
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Hey Google, when is my first
meeting today?

TEN GLOS SIE OPLACA

W Swiecie technologii mamy

do czynienia z réznymi modami.
W ostatnich latach na topie byty
obrazy 3D, rozbudowane kino
domowe czy tez pierwsze proby
z wirtualng rzeczywistoscia.
Teraz przyszedt czas na
asystentow gtosowych.

m=> Jarostaw Horodecki
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ficjalne informacje praso-

we o nowych technologiach

potrzebnych do tego, zeby

komputery potrafily z nami

swobodnie rozmawiaé, wy-

biegaja w daleka przysziosé.

Jednak dzieki asystentom

glosowym juz za kilka lat, a moze nawet

szybciej, bedziemy mogli zatatwi¢ wszyst-

kie biezace sprawy. Niewielki gtosnik powie

nam, ktéra jest godzina, sprawdzi pogode,

zrobi rezerwacje w restauracji albo zaméwi

jedzenie do domu. Wszystko to bez uzywa-

nia ekranu ani klawiatury. Szybko i tatwo.

I w szeroko pojetym interesie producentéw,

ktérzy dzieki asystentom gltosowym zyskaja
kolejny sposéb dotarcia do klientéw.

Dlatego tez nie dziwi fakt, ze koncerny

inwestujg setki milionéw dolaréw w roz-

wdj algorytméw, ktére potrafia nie tylko

rozpoznawa¢ mowe, ale tez odpowiednio

reagowa¢ na zdania wypowiadane natu-

ralnym jezykiem (a nie tylko w postaci
z gory zdefiniowanych komend). Zreszta
rozpoznawanie mowy to zadna nowos¢. Od
wielu lat $wietnie radzi sobie z tym chocby
Google. Teraz jednak do prostego przekta-
dania mowy na tekst dochodza algorytmy
sztucznej inteligencji oraz uczenia maszy-
nowego. Dziatajac wielostopniowo, pra-
widlowo odczytuja kolejne stowa, a takze
1acza je w zdania oraz analizuja i wykonuja
komendy, odpowiadajac na pytania i wcho-
dzac w dialog z uzytkownikiem.

(NIE) TYLKO PO ANGIELSKU

Obecnie najbardziej znane systemy rozwi-
jane przez globalne koncerny to Amazon
Alexa, Google Assistant, Microsoft Corta-
na, Apple Siri, a niedawno takze Samsung
Bixby. Najpopularniejsze sg przy tym dwa
pierwsze — stosuje sie je w najwiekszej licz-
bie urzadzen, a ich mozliwosci sa zdecydo-
wanie najbardziej obiecujace.

m MATERIALY PRASOWE GOOGLE; SHUTTERSTOCK



JUZ ZA KILKA LAT BEDZIEMY MOGLI ZAlATWIAC BIEZACE
SPRAWY, KORZYSTAJAC Z ASYSTENTOW GLOSOWYCH.

Jak mozna je obecnie wykorzystywac?
Przede wszystkim zadajac najprostsze py-
tania: o temperature wody w morzu, od-
legto$¢ miedzy miastami, czas podrdzy
czy przeliczanie jednostek z kilometréw
na mile. Oczywiscie podobnych zadan dla
sztucznej inteligencji korzystajacej z zaso-
béw internetu mozna mie¢ mndstwo, a py-
tania stawia¢, nie przejmujac sie zbytnio
ich forma, bo urzadzenie powinno poradzi¢
sobie z jezykiem naturalnym.

Niestety, obecnie Zaden z popularnych
asystentéw nie potrafi rozmawia¢ po pol-
sku. Owszem, sztuczna inteligencja Google’a
rozpoznaje nasz ojczysty jezyk (np. w wy-
szukiwarce na smarfonach z Androidem),
ale Google Assistant nie umie sie jeszcze
komunikowa¢ w ten sposéb. Trzeba zatem
pyta¢ What’s the weather in Warsaw albo How
do I get to Koszalin. Klopot w tym, ze niekto-
re nazwy polskich miejscowosci moga by¢
dla méwiacego po angielsku wirtualnego
asystenta nie do rozpoznania. Céz, na razie
trzeba porozumiewaé sie w ktéryms z in-
nych jezykéw, oprécz angielskiego m.in.
we francuskim, w niemieckim, wtoskim,
japonskim, koreariskim, hiszpariskim czy
portugalskim. Dobra wiadomo$¢ jest taka,

Wybrani uzytkownicy mogli
juz przetestowac asystenta
Google'a po polsku.

Hey Google, what is the speed of light?
2 —

The speed of light is
299,792,458 meters

per second

ze polski oddzial Google’a konsekwent-
nie pracuje nad jak najszybszym wprowa-
dzeniem do swej ustugi jezyka polskiego,
prowadzac obecnie m.in. zamkniete testy
wsréd uzytkownikéw.

ASYSTENT POMOZE W ZAKUPACH
Jakie moga by¢ komercyjne mozliwosci wy-
korzystania asystentéw glosowych? Jest ich
wiele. Wezmy chocby prosty przyktad, jakim
jest zamawianie jedzenia do domu czy zare-
zerwowanie stolika w restauracji. W tych sy-
tuacjach za pomoca smartfona, tabletu lub
komputera przegladamy zwykle kilka albo
kilkanascie réznych ofert, dobieramy sktad-
niki, sprawdzamy ceny. Specjalisci branzy
handlowej przewiduja, ze w przysztosci,
wykorzystujac tylko mowe, nie bedziemy
az tak szczegbtowo analizowaé oferty, po-
legajac na opiniach przekazywanych przez
asystenta glosowego. A ten moze i wybierze
dla nas kilka opcji, ale firma dostarczajaca te
ustuge (np. Google) bedzie mogta algorytmy
wyszukiwania uzalezni¢ od naszego gustu,
ale teZ od optaconego pozycjonowania. Do-
ktadnie tak, jak robi to w wyszukiwarce. Jesli
wiec powiemy ,,zamawiam pizze z czterema
serami i salami”, to otrzymamy jako pierw-
szg oferte reklamowanej akurat pizzerii,
a dopiero na kolejnych miejscach — tych naj-
lepszych albo pobliskich.

Wedtug ekspertéw branzy e-commerce
w przysztosci w podobny sposdb bedziemy

Wedtug ekspertéw Comscore jeszcze
przed koncem tego dziesigciolecia
niemal potowa wszystkich zapytan
do wyszukiwarek bgdzie gtosowa.

DOMOWY ASYSTENT

Dzigki asystentom gtosowym

w przysztosci bedzie mozna zinte-
growac wszystkie urzadzenia, ktdre
pracujg dla nas w domu i poza nim:
od lampki nocnej, pralki i loddwki,
poprzez telewizor i smartfon, az po
samochad. Juz teraz Amazon Alexa

i Google Assistant pozwalajg potaczyc
ze sobg wiele platform i dobrze radza
sobie ze sterowaniem inteligentnym
domem ([pod warunkiem, ze wszystkie
urzadzenia i czujniki sa zgodne ze
standardami narzucanymi przez pro-
ducentow]. Moga np. wigczy¢ ulubio-
na muzyke lub film. Asystent obstugi-
wany przez Google’a radzi sobie m.in.
ze Spotify, Google Play Music oraz,
oczywiscie, Chromecastem, ktdrego
firmuje ta amerykanska korporacja.
Wystarczy powiedzie¢ ,wtacz nastgp-
ny utwor” albo ,wyszukaj ptyte Rolling
Stones”. Wybrane kawatki zostang
szybko odnalezione, a nastgpnie roz-
pocznie sig ich odtwarzanie.
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POKAZ TO TAK,

Od tego, jak zaprezentujemy na stronie sklepu produkty
i podejdziemy do pokazywania cen, zalezy wiecej, niz
mogtoby sie wydawac¢. Mowigc krétko: chodzi o triki.

m> Grzegorz Kubera

ierwsze kroki mamy

juz za soba: wybrali-

$my domene, ustuge

hostingowa, platfor-

me e-commerce, Upo-

raliSmy sie ze stwo-
rzeniem  regulaminu,  polityki
prywatnosci, rozwiazali$my kwestie
przyjmowania ptatnosci. Teraz pora
na zapelnianie naszego interneto-
wego sklepu produktami — w prze-
myslany sposéb. Od czego zaczad?
0d stworzenia dla nich opiséw.

Aby opisy te byty dobrej jakosci,
trzeba najpierw precyzyjnie ustalic,
dla kogo maja powstawaé. Posta-
rajmy sie dobrze zdefiniowaé gru-
pe docelowa danego produktu (lub
catej naszej oferty). Po pierwsze,
poznajmy jej styl zycia, potrzeby,
aspiracje i dazenia, czy tez to, co jej
w ich realizacji przeszkadza. A po-
tem zastanéwmy sie: jaka zmiane
chcemy wywota¢ w zyciu klienta za
pomoca tego produktu? Jakie niedo-
godnosci moze on pomdc rozwia-
zaé? To wazne, aby podaé¢ w opisie
nie tylko parametry techniczne (dla
wielu zreszta cokolwiek tajemni-
cze). Tekst przekonujacy klienta do
danego rozwigzania wywota wraze-
nie, ze doskonale wiemy, z jakimi
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problemami ten sie zmaga i w jaki
sposob nasz produkt moze mu sie
przydac. Powiedzmy, ze oferujemy
wiertarke. Mozemy poinformowac,
do jakiego podloza nadaje sie dany
model i do jakich celéow klient moze
go wykorzysta¢, urzadzajac wne-
trze. — Opisy nastawione na prak-
tyczne zastosowania zawsze beda
lepsze od tych, ktére przekazuja
jedynie podstawowe dane od pro-
ducenta — zauwaza Sam Davies,
specjalista ds. content marketingu
w firmie Sleeknote, oferujacej inter-
netowe ustugi marketingowe.

To jednak nie wszystko. — War-
to takze wiedzie¢, jak poszczegdlni
cztonkowie danej grupy docelowej
komunikuja sie miedzy soba — pod-
kresla Davies. Jesli np. prowadzimy
sklep z suplementami dla oséb zain-
teresowanych budowaniem swojej
masy miesniowej i oferujemy kre-
atyne w kapsutkach, warto spraw-
dzi¢ na odpowiednich forach inter-
netowych, jak uzytkownicy opisuja
ten specyfik i jaka wiedza sie wy-
mieniaja. Szybko natrafimy na ta-
kie pytania, jak: ,,Czy PC zapewnia
przyrost energii?” albo ,W jakich
dawkach przyjmowac i jak dtugo?”.
Zapiszmy je sobie i, opracowujac

TWORZAC OPISY DO
NASZEGO E-SKLEPU,
MUSIMY DOBRZE
ZDEFINIOWAC

F

opis tego produktu, postarajmy sie
na nie odpowiedzie¢. Warto réwniez
wyjasni¢ wszelkie skréty, np. PC
oznacza fosfokreatyne, zapewnia-
jaca szybki przyrost energii podczas
pracy miesni. — Kiedy utozsamia-
my sie z klientami i trzymamy sie
z nimi ramie w ramie, bez problemu
uda nam sie przygotowac taki opis,
ktéry na pewno do nich trafi. Uznaja
wtedy, ze znamy sie na swojej bran-
zy, bo rozwiewamy popularne wat-
pliwosci — ttumaczy Davies.

Na koniec pamietajmy, aby za-
dbac o techniczne aspekty opiséw.
Niech kazdy znajdzie sie na osobnej
podstronie, a w nagléwku powinna
by¢ widoczna doktadna nazwa pro-






