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Teorie i praktyka biurokracji

Zjawiska patologii... stanowiq staty element zycia spotecznego.

Ewentualne odmiennosci i zréznicowania dotyczq jedynie jej form,

stopnia nasilenia i zasiegu rozpowszechnienia...
Kwestig podstawowq jest problem czynnikéw spotecznych i psychologicznych

determinujgcych dynamike zjawisk patologicznych oraz prawidtowosci

wystepujqgcych w sferze tego typu...

B. Holyst, Patologie zycia gospodarczego w Polsce w opinii mtodziezy, s. 15
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WSTEP I

Dysfunkcje, dewiacje, patologie itp. odchylenia od przyjetych i akceptowanych
norm dziatalnos$ci urzedéw, instancji, biur... i ich wtadz - s3 de facto dzietem pojedyn-
czych ludzi czy organizacji? Np. zbiurokratyzowanie instytucji publicznych to wina
zatrudnionych tam pracownikéw - ich lenistwa, sobiepanistwa, braku odpowiedzial-
nosci, wygodnictwa, braku szacunku dla klientéw, czy tez stworzonych warunkéw
pracy - zakresu obowigzkéw, kar i nagréd, stawianych wymogéw kompetencyjnych,
hierarchii, przepiséw i norm administracyjnych, regut postepowania? A moze taka jest
struktura organizacji i ich wtadz: bezosobowa, kierujaca sie tylko zasadami szeroko
pojetego interesu spotecznego, ktéry nie pozwala widzie¢ i uwzglednia¢ potrzeb poje-
dynczego cztowieka? A moze dzialaja tu jakie$ nieznane blizej silty spoteczne: kliki,

grupy nie ujawnianych lobbystéw, ,uktady”?

Znalezienie przekonujacych odpowiedzi na te pytania nie jest tatwe i... nie wiado-
mo czy w ogdle przekonujgco mozliwe? Chocby dlatego, ze kazdy ma w zwiazku
z takimi i tymi problemami swoéj punkt widzenia, przekonania, informacje, doswiad-
czenia. Jedni powiedzg, powotujac sie na starozytnego Protagorasa, iz to cztowiek jest
miarg wszechrzeczy, czyli Ze o wszystkim decyduja ludzie i nie ma co gada¢ o jakoby
wyalienowanej organizacji. Inni - wzorujac sie, na przyktad, na ksigzce G. Morgana
Obrazy organizacji, uznaja, ze organizacja (instancja, instytucja, urzad) jest jak maszy-
na, jak walec drogowy, zZe jest ,psychicznym wiezieniem” i pojedynczy czlowiek jest
w niej sprowadzony do roli niewiele znaczacej Srubki z tej maszyny. Socjologowie
moga sie odwotywac do E. Durkheima sugerujacego badanie faktéw spotecznych abs-
trahujacych od psychicznych stanéw jednostki.

A moze, aby znalez¢ w miare zadowalajaca odpowiedz nalezatoby okresli¢
w pierwszym rzedzie cele istnienia owych instytucji; do czego zostaty powotane? Czy
dla zadowolenia indywidualnego petenta, dla zatatwiania jego waznych, pilnych
iistotnych spraw, czy dla dbania o tzw. dobro ogétu, ktére nie zawsze pokrywa sie

z indywidualnymi potrzebami i interesami. Wezmy choc¢by tylko, dla przyktadu, eks-



misje z wlasnego domu, przez teren ktérego ma przebiega¢ w przysztosci miedzyna-

rodowa autostrada, ktéra - by¢ moze - eksmitowany nigdy nie bedzie jezdzit.

Kto ma i jak rozstrzyga¢ owe dylematy? Bo rozstrzygniete by¢ musza. Zwtaszcza
w praktyce, bo ona jest wazniejsza od poszukiwanych i domniemanych czasem prawd.
Moze obarcza¢ tym zadaniem naczelnikéw danej instancji (instytucji). Jesli tak, to
znow wrociliSmy do jednego z pogladéow. O wszystkim decyduje cztowiek; w tym
przypadku stojacy na czele okreslonej organizacji, ktérego obowigzkiem jest dbaé
o dobro nie tylko jednej osoby. Czy zatem znajdujemy sie w kregu zaczarowanego kota
zwanego ambiwalencja? Kto wie czy nie?! Znany, miedzy innymi z przeprowadzania
licznych do$wiadczen, amerykanski psycholog F. Zimbardo, wyraza poglad, Ze Zré-
dtem zlych zachowan jest nie tylko osobowos¢ ludzka, ale takze instytucje a w nich
pewne sytuacje, podporzadkowanie hierarchiczne, rozpisanie rél spotecznych, brak

konkretnej, odczuwalnej indywidualnie odpowiedzialnosci itd.

W Polsce, na przyktad, za czyny spotecznie i ekonomicznie naganne, szkodliwe
inie akceptowane spotecznie, dany minister, czy inny wysoki urzednik panstwowy
moze by¢ ukarany jedynie przez Trybunal Konstytucyjny, a wiec nie poniesie zadnej
odpowiedzialno$ci karnej. Jedynie moralng lub organizacyjng. Sam Zimbardo wziagt
w obrone straznikéw-oprawcow z irackiego wiezienia Abu Ghraib przyjmujac linie
obrony dowodzaca, Ze winna jest ogélna tendencja i sytuacja spoteczna oraz przyzwo-
lenie elit w USA na taki sposdb postepowania. Podobne nieco myslenie reprezentuje
Robert K. Merton dowodzac konieczno$ci analiz sytuacji dewiacyjnych w procesach
spotecznych, ktére nazywa funkcjami ukrytymi; nader rzadko analizowanymi, a sta-
nowigcymi taka sama rzeczywisto$¢ jak i jawne funkcje urzedéw i instytucji oraz or-
ganizacji. Jesli sg one tak liczne jak i funkcje oficjalne, to wrecz obowigzkiem intelek-
tualnym oraz obywatelskim staje sie omawianie tych zagadnien wraz z préba pokaza-
nia drég wyjscia lub co najmniej poprawy.

Wydaje sie, ze dobra pozycjg wyjsciowa dla proby rozwiktania - chocby czescio-
wego - tych dylematéw bedzie najpierw préba ich zrozumienia. Przede wszystkim
zrozumienie poje¢ i desygnatéw nadajacych im okreslong tres¢. Jezyk za$, czyli uzy-
wane pojecia, mamy coraz bogatszy i - niestety - zbyt czesto stuzy on do ukrycia wta-
$ciwych tresci rzeczowych (desygnatéw); stuzy do omamiania spotecznego i manipu-
lacji. Zeby za$ owe pojecia i desygnaty zrozumie¢ i pozna¢ dostatecznie, trzeba doko-
na¢ ich podziatu na czynniki pierwsze, jesli mozna tu uzy¢ jezyka matematycznego.
Taka metoda jest w nauce doskonale znana, a nawet popularna. ,Ojciec” naukowe;j

organizacji i zarzadzania F. W. Taylor pisat: ,....nie znamy tego co najlepsze..., ale to co



wiemy jest wynikiem dtugiego szeregu doswiadczen i starannych badan kazdego ele-

mentu zwiqgzanego z funkcjonowaniem zaktadu w praktyce”.

W moim zrozumieniu tymi czynnikami pierwszymi (lub elementami) pozwalaja-
cymi zrozumiec istote wtadzy i jej niedoskonatosci (przywary) sa tresci (rozdziaty)
z pierwszej czesci ksigzki. Prezentuje tam pie¢ ptaszczyzn rozwazania zawartych
w siedmiu rozdziatach. Pierwsza z nich przedstawia choroby, jakie istniejg (ich na-
zwy), druga méwi o podmiocie choréb czyli o wtadzy w ogodle, trzecia ptaszczyzna
przedstawia instytucjonalne (biurokratyczne) funkcjonowanie i skutki choréb. Czwar-
ta symptomy choroby na najwyzszych i najnizszych pietrach wtadzy. Ostatnia, pigta

ptaszczyzna, prognozuje ewentualny rozwoj choréb w organizacjach przysztosci.

Druga czes¢ ksigzki jest suplementem; proba pokazania jak postepowac przy kon-

kretnych funkcjach kierowania/zarzadzania, a jak nie.

Opis proponowanych w tej ksigzce zagadnien nie wyczerpie probleméw wtadzy
i kierowania oraz ich licznych niedostatkéw; przede wszystkim w funkcjach realiza-
cyjnych, ale teoretycznych tez, poniewaz przekraczatoby to objetos¢ jednej ksigzki.
Samo tylko rozwazanie teoretyczne o istocie wladzy zajmuje w literaturze naukowej
setki tomow i rozdziatéw ksigzek. Naszym celem jest zgrupowanie w jednym opraco-
waniu, oczywiscie w bardzo skondensowanej formie, opiséw (analiz) dotyczacych
jednego zagadnienia, na ktore sktadaja sie psychologiczne, socjologiczne, organizacyj-
ne i poniekad - w réznych skalach - polityczne, choroby zarzadzania i kierowania;
przede wszystkim instytucjonalnego, ale takze wynikajace z indywidualnych niedo-

statkéw oraz proba znalezienia poprawy status quo.

Podajemy rézne okreslenia, struktury i przyktady, aby pokazac¢ jak bogate sa od-
miany zboczen instytucjonalno-organizacyjnych, a zwigzku z tym jak trudna moze by¢
droga ich likwidacji lub przynajmniej walki z nimi. Aczkolwiek nie musi to by¢ podej-
$cie jedynie stuszne. M. Laszczak w ksigzce o patologiach organizacji wcale nie zajmu-
je sie semantyczng strong zagadnienia. Wszystko o czym pisze nazywa po prostu pato-

logia. Moze i stusznie?!

Ksigzka jest gtéwnie przeznaczona dla tych, ktérzy juz s na kierowniczych stano-
wiskach a chcieliby odnowi¢, uzupetni¢, poszerzy¢ swoje wiadomosci o kierowaniu
ludZmi oraz dla tych, ktérzy zaktadaja, mysle, i stusznie, Ze kiedy$ obejma kierownicze
stanowiska. Ksigzka jest zbedna i niepotrzebna tym, ktdrzy sadza, ze o kierowaniu

ludZmi i o wladzy juz wszystko wiedza.
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ROZDZIAL I
DESYGNATY CIEMNYCH STRON WEADZY I KIEROWANIA

ALIENACJA (z taciny: alienus, alienum = obcy) Wyobcowanie.

Stowo alienacja ma wiele znaczen. Uzywane jest przede wszystkim w socjologii, fi-
lozofii, w naukach politycznych i psychologii. Powszechnie za jego tworce, jako termi-
nu naukowego, uwaza sie niemieckiego filozofa Hegla, ktéry okreslat nim wyobcowa-
nie sie panstwa (pruskiego) z nieskrepowanego i wolnego ducha $wiata i jego rozwo-
ju. Bardziej praktyczne, niz filozoficzne znaczenie przydat stowu (pojeciu) K. Marks.
Szczegoblnie w Rekopisach filozoficzno-ekonomicznych. Z marksistowskiej interpretacji
wynika, iz cztowiek jest tworcza jednostka, ale wprzegniecie go w proces produkcyjny
lub szerzej, w proces pracy w ogdle, te wolnos$¢ twoércza ogranicza. Dlatego, ze wytwo-
ry pracy wyobcowuja sie, alienuja i uzalezniaja czlowieka od siebie. Rzeczy, produkty
zaczynaja nad nami panowac, ksztattowac zycie, poglady i postawy. Szczegdlnie jest to
widoczne w kapitalistycznym procesie pracy i produkcji. Wytwdrca, homo faber, nie
panuje nad swoimi wytworami i tylko w pewnej czesci korzysta z nich. Tym bardziej,
Ze pierwotnym dystrybutorem wytworéw jest kto$ inny: wtasciciel narzedzi i domi-
nant stosunkéw pracy - kapitalista. Jest to niesprawiedliwe. Dla utrzymania tej nie-
sprawiedliwo$ci panujacy (zwtaszcza wtasciciele sSrodkéw produkecji i kapitatu) powo-
tujg organizacje spoteczne, polityczne i instytucjonalne oraz militarne (policja), ktore
maja utrwalac i strzec owej niesprawiedliwo$ci. OczywisScie pod réznymi szyldami.
One tez, sila rzeczy, lub naukowo kwestie ujmujac - stosujac logike - sa wyalienowa-
ne. Wyalienowany ze spoteczenistwa jest rowniez kapitat finansowy, jako przeksztat-
cony produkt pracy. Dla naszych rozwazan najistotniejsza jest alienacja owych insty-

tucji politycznych, spotecznych i ekonomicznych oraz administracyjnych.

Znany i glto$ny w latach 60. ubiegtego wieku przywdédca mtodziezy francuskiej
i naukowiec H. Marcuze, dowodzit, iz pracownicy s aktywni jedynie w czasie pracy.
P6Zniej sa wyalienowani z zycia spoteczno-politycznego w tym sensie, Ze nie maja na

nie istotnego wptywu.
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W znaczeniu socjologicznym i spotecznym alienacja oznacza instytucje, twér biu-
rokratyczny, ktéry zaczat zy¢ wlasnym zyciem. Wyizolowat sie. Przestatl spetniac
funkcje, do ktérych zostal powotany. To, najczesciej, dziatalno$¢ urzedu/biura/in-
stytucji/instancji nieadekwatna do celu, dla ktérego zostaly one powotane; wytamanie
sie spod kontroli spotecznej. Objawami alienacji spotecznej/politycznej jest zanik
wiezi miedzy obywatelami a zaktadang sferg dziatania politycznego lub spotecznego.
To réwniez panujace tu i 6wdzie przekonanie, ze dziatanie instytucji/urzedu/biura
nie powinny by¢ zalezne od grupy spotecznej lub catego spoteczenstwa i realizowanie
tego pogladu. Alienacja ma charakter procesu, w ktérym te organizacje, bedace wy-
tworem dziatan spotecznych, i powotane dla realizacji okreslonych dziatan spoteczno-
politycznych w interesie powotujgcych, uciekaja spod ich kontroli a nawet przeciw-
stawiaja sie im i podporzadkowuja wtasnym, partykularnym (organizacyjnym) intere-
som i potrzebom. Z tej racji z alienacjg nalezy walczy¢. Nie powinno sie by¢ podpo-

rzadkowanym wiasnym wytworom. Jest to jedna z mysli przewodnich marksizmu.

Alienacja spoteczna, polityczna, administracyjna tworzy, co oczywiste, elity, czyli
innymi stowy grupy oligarchii. Te z zadowoleniem i wystudiowana specyfika oraz
specjalizacja daza do jej utrwalenia. Powoduje to zanik wiezi spotecznych, podziat na:
my spoteczenstwo i - oni wtadza, sceptycyzm, krytycyzm wobec wtadz, brak dialogu
spotecznego. Ten ostatni prdébuje sie zastapi¢ dialogiem instytucjonalnym, czego do-
wodem moze by¢ m.in. powotanie w Polsce elitarnego osrodka pt. Dialog przy i pod

egidg Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;j.

Alienacja w kategoriach subiektywnych rodzi odczucie, Ze wyalienowana elita nie
potrafi spetnia¢ oczekiwan spotecznych, nie dotrzymuje danego stowa, obietnic. Partie
postrzegane sa jako kliki dazace jedynie do realizacji wtasnych intereséw. To samo

dotyczy niektdrych instytucji panstwowych.

Pewna odmiang alienacji nazywano nadmierng centralizacje w poprzednim ustroju

spoteczno-politycznym.

DYSFUNKCJE

Dysfunkcje to okreslenie bodajze najczesciej uzywane i najlepiej objasnione a do-
tyczace réznych stanéw odbiegajacych od normalnos$ci. Twierdzi sie, Ze do nauki

wprowadzit je amerykarnski socjolog Robert K. Merton.

Sam przedrostek ,dys” w wyrazie oznacza rozdzielenie lub przeczenie, brak cze-

go$, nadaje wyrazom znaczenie negatywne, przeciwstawne. Odpowiada rodzimemu
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yhie”. A zatem ,dysfunkcja” oznacza brak realizowania okre$lonych funkcji; przeciw-
stawienie sie im. Mozna przyjac robocza definicje stwierdzajaca, ze dysfunkcja to jako-
Sciowe odbieganie od norm i zasad uniemozliwiajgcych normalne funkcjonowanie, prze-
strzeganie zatozen, brak moZzliwosci osiggania celu. Sytuacja adekwatna do stanu cho-

robowego.

Funkcja za$ to inaczej cel do spetnienia, rola, zadanie, ktére przed kim$ postawio-

no, czynno$¢, praca do speinienia a nawet obowigzek.

Funkcjonalizm w metodologii naukowej oznacza poszukiwanie wzajemnych uza-
leznien miedzy poszczegdélnymi elementami lub cze$ciami. Np. miedzy potrzebami
spotecznymi a zaspokajaniem ich przez okreslone instytucje lub urzedy. Za jednego
z tworcow funkcjonalizmu uznaje sie polskiego uczonego Bronistawa Malinowskiego
(1884-1942).

Z kolei dysfunkcjonalnos¢ oznacza nieprzystosowanie, niedostosowanie do po-
trzeb, celéw zwlaszcza ludzkich, spotecznych. Np. T. Listwan [1] piszac o dysfunkcjach
personalnych traktuje je jako ,zaktdcenia i nieprawidtowosci w obszarze kadrowym,
powodujgce odchylenia od stanu okreslonego jako wzorzec i wywotujqce niepozqdane
skutki”. W tymze opracowaniu (s.136) czytamy, iz w Srodowisku pracy dysfunkcje
traktowac nalezy jako zjawiska szkodliwe dla pelnienia przez pracownikéw ich funk-
cji zawodowych oraz dla efektywnos$ci dziatania grup spotecznych i catej organizaciji.
W sumie chodzi o niezaspokojenie badz stabe zaspokojenie potrzeb zwigzanych
z praca. Dalej, w tym opracowaniu autorki: J. Cewinska i K. Wojtaszczyk wyliczaja
negatywne zjawiska jakie rodzi dysfunkcja. Sg nimi:
<> postawy apatii i rezygnacji pracownikéw, wyrazajace sie w niecheci do niemal

wszystkiego; w ograniczeniu do minimum aktywnos$ci zawodowej,
<> postawy agresji wyrazajacej sie w drazliwo$ci, wyszukiwaniu obiektéw napasci

i konfliktowo$ci,
<> postawy obronne, zwigzane z unikaniem kontaktéw, ostroznoscig i asekuranctwem,
<~ postawy lekcewazace, wyrazajgce sie w ironizowaniu, kpieniu, wyszydzaniu

i bagatelizowaniu,
< postawy samooszukiwania sie,
<~ zaburzenia psychosomatyczne przejawiajace sie w nerwicach, réznego rodzaju

dolegliwo$ciach fizycznych, naduzywaniu alkoholu itd.,

<~ obnizenie skuteczno$ci i sprawnosci systemu organizacyjnego,

&

obnizenie potencjatu i jako$ci zasobéw pracy,

<~ wzrost kosztéw dziatania i ustug,
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podzial d6br i ustug niezgodny ze spotecznym, prawnym i moralnym porzadkiem,
wzrost naktadéw na zapobieganie i zwalczanie zjawisk dysfunkcjonalno$ci oraz

ich skutkow.

Z kolei K. Bolesta-Kukutka [2] podaje za R. Mertonem nastepujace dysfunkcje do-

tykajace najczesciej instytucji:

<>

<>

<>

e

wyuczona nieudolnosé, czyli niemozliwo$¢ przystosowania sie do zmienionych
warunkow,

konformizm wobec istniejgcych przepisow, ktdry staje sie celem samym w sobie,
technicyzm i formalizm czyli niezdolno$¢ dostosowania przepiséw ogélnych do
jednostkowych przyktadéw,

postawy dominacji wobec klientéw i petentéw,

obrona wtasnej pozycji i wtasnych intereséw,

niezdolno$¢ do uczenia sie na wtasnych btedach,

rutynowe skrzywienie czyli psychoza polegajgca na nabyciu specyficznych uczu-

len, uprzedzen, sympatii i antypatii oraz osobistych preferenciji.

Jeden z niekwestionowanych znawcéw poruszanych zagadnien A. Podgorecki [3]

wymienia 10 nastepujacych wskaznikow dysfunkcjonalnosci instytucji, a wiec tych

ktére interesuja nas najbardziej (tu w lekko zmodyfikowanej formie):

1.

przerosty wiezi nieformalnych, ktére moga sie przerodzi¢ w zgrupowania klik

a nawet mafii,

2. niedorozwoj wiezi formalnej,

w

O 0 N o s

wadliwosci systemu selekcji i awanséw pracownikéw ze szczegbélnym przypad-
kiem niekompetencji kierownikéw,

wadliwo$¢ obiegu informacji

nieadekwatno$¢ sposobow zarzadzania,

rytualizm,

formalizm,

wadliwos$¢ rozktadu proporecji gratyfikacji i sankcji,

hodowanie w ramach instytucji motywacji niezgodnych z jej celami, a traktujgcych

ja samg jako instrumentalny $rodek dla realizacji celéw pozainstytucjonalnych,

10.przekonanie o matej spotecznej wadze lub nawet jej szkodliwosci instytucji i ne-

gowaniu celéw jej istnienia.

Jak wiec widac z przytoczonych przyktadoéw desygnatéw interpretacji pojecia ,dys-

funkcja” jest bardzo wiele. Jezykoznawcédw takie bogactwo moze cieszy¢, ale w prak-
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tyce oznacza ono bardzo zig sytuacje dotyczaca instytucjonalnego zarzadzania. Zig

przede wszystkim dla spoteczenstwa.

Warto nadmieni¢ iz w wielu stownikach brak jest wyrazu ,dysfunkcja”, co oznacza,
Ze trzeba ja traktowac jako proste przeciwienistwo funkcji (L.m.), o ktérych z kolei

(i pochodnych) informacji jest wystarczajaco wiele.

DEWIACJE

Sam przedrostek ,de” oznacza redukcje czegos, zaprzeczenie, pozbawienie. Moze
by¢ ewentualnie zastapiony przedrostkami: ,od, wy, roz”. Jest pisany tacznie w wyra-

zach pochodzenia obcego.

Wedtug etymologii stowo pochodzi od tacinskiego deviare: zej$¢ z drogi (na ma-
nowce), zboczy¢; to odchylenie od wlasciwego kierunku. Dewiator zas$, to ,specjalista
zajmujgcy sie okreslaniem i kompensowaniem dewiacji (kompasu) dla ustalenia wta-
Sciwego kursu”. Wiec ci, ktérzy chca powrotu na wtasciwy kurs instytucji, instancji,
urzedéw i urzednikéw oraz kierownikéw réznej masci i proweniencji, wiec my wszy-

scy(?), mamy prawo nazywac siebie dewiatorami.

Czy byta konieczno$¢ nadmienienia o dewiatorach jesli zgodnie z zatozeniami po-
winni$my pisa¢ o dewiacjach; czy to nie jest niekonsekwencja? W swietle wywodow
niektérych autordw, np. J. Turnera [4], ktory pisze, ze: ,Wysoki poziom dewiacji spo-
tecznych pojawia sie wéwczas, kiedy legalne sposoby osiggania sukceséw sq ograniczo-
ne” - pisanie o dewiatorach, czyli tych, ktdrzy powinni uzdrawia¢ sytuacje staje sie
wrecz obowigzkiem. W sytuacji gospodarczej i politycznej Polski - kraju, o ktérym
niektérzy mowia niegrzecznie ,Aferland” - zastanawianie sie czy wszyscy maja jedna-
kowe mozliwosci osiggania sukcesu zakrawa na Zart, zwtaszcza wobec milionéw bez-
robotnych, gtodnych i przesladowanych za aktywno$¢ w poprzednim ustroju spotecz-

no-politycznym.

Z kolei dewiantami nazywamy tych, ktérzy maja zapewne dziwng przyjemnos¢
ptynaé niewtasciwym kursem, albo maja z tego kursu korzysci lub nie wiedza, Ze sg na
niewtasciwej drodze, i Ze grozi im katastrofa. To jest tak, jak z owa pieczara u Platona,
gdzie przykuci od zawsze do tawek wiezniowie, widzac jedynie cienie rzeczywistosci,
biorg je za byty realne. Cztowiek ma taka psychike, Ze czesto bezwiednie (nieSwiado-
mie) preferuje to, co przynosi chwilowa i jednostkowg korzys¢. A i dziatania stricte

racjonalne podpowiadaja, aby zaja¢ sie w pierwszym rzedzie swoimi interesami, acz-
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kolwiek skrywamy je pod ptaszczykiem dobra ogdlnego czy nawet eudajmonizmu

spotecznego.

Zachowania dewiacyjne przynosza zatem czasem wymierna korzys¢ jednostce.
Spotecznie natomiast sg szkodliwe. S3 wiec wcale nierzadkie, tym bardziej jesli nie
niosg za sobg natychmiastowych, nieprzyjemnych konsekwencji. P6zniej moga one
mieé miejsce (i zwykle maja) ale pdki co, sa odtoZzone w czasie i niegrozne. Za$ wtasne
sumienie i quasi etyka czesto sa skutecznie usypiane wspomnianym racjonalizmem

indywidualnym.

Gwoli obiektywizmu nalezy poinformowag, iz cze$¢ naukowcéw widzi w zachowa-
niach dewiacyjnych réwniez elementy pozytywnie spotecznie. Chodzi w tym przypad-
ku najczesciej o jednostki, ktdére nie chca sie podporzadkowaé ogélnie przyjetym nor-
mom i zasadom. Ich postepowanie, aczkolwiek chwilowo szokujace, a oni sami na-
zywani s3 dewiantami, moga by¢ prekursorami nowych trendéw, pogladéw idei.
Zapewne nie bez przyczyny jeden z najwiekszych polskich socjologéw przetomu XIX
i XX wieku, L. Krzywicki, pisat o roli skandalu w postepie spotecznym. Dewiacje moga
sie sta¢ podstawa do utrwalenia pewnych wzorcéw zachowan, ktore uzyskaty poklask
spoteczny i powinny by¢ zachowane. Uznaje sie je za pewnego rodzaju zboczenie ale

nie zawsze szkodliwe.

Nas wszakze interesujg przede wszystkim dewiacje dotyczace kierowania i zarza-
dzania (instytucjonalnego) w znaczeniu pejoratywnym. Zobaczmy zatem jak problem

ten przedstawiany jest przynajmniej w cze$ci adekwatnej literatury.

W opracowaniu Kierowac sobq i innymi [5] wymieniono 7 czynnikéw o cechach
dewiacyjnych. Sg nimi:
zte kierowanie personelem,
przecigzanie praca kadry kierowniczej,
brak mozliwos$ci rozwojowych wsréd pracownikéw,
brak samodzielno$ci wsréd pracownikéw; musza oni by¢ kontrolowani i pilnowani,
dobrzy pracownicy opuszczaja zespot,

coraz trudniej jest znalez¢ dobrych wspoétpracownikéw,

NS kW

nie podejmuje sie innowacji, osiggniecia sa na niskim poziomie, brak czasu na pla-

nowanie.
W opracowaniu Zagadnienia patologii spotecznej [6] znajdujemy liste czterech
podstawowych typow dewiacji:

1. indywidualna - zalezna od jednostkowych cech psychicznych i fizycznych cztowieka,
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2. sytuacyjna - funkcja zderzenia sit otaczajacej jednostke sytuacji, zmuszajaca ja do
naruszania norm zinternalizowanych i przestrzeganych do tej pory,

3. kumulatywna (podrodzaj sytuacyjnej) - wystepuje wtedy, gdy warunki spoteczne
i kulturalne stwarzaja podobne i powtarzajace sie sytuacje poszczegdlnym jed-
nostkom, a wynikajace stad dewiacje obejmuja znaczng czes¢ spoteczenstwa,

4. systematyczna, czyli uzupetniajaca sie.

PATOLOGIE

Rdzen stowa ,pat(0)” z jezyka greckiego oznacza intensywny stan chorobowy. Jest
stosowany w potaczeniu z innymi stowami. Wedle Encyklopedii PWN patologia jest
definiowana jako ,zespot zachowan spotecznych niezgodnych z powszechnie wyznawa-
nymi wartosciami spotecznymi”. W kontekscie organizacyjnym patologie rozpatruje sie
jako konsekwencje zachowan pracownikow, ktére zdeterminowane sg wplywem

otocznia pracy oraz charakterem pracy.

Jest to jedno z najpopularniejszych okreslen choréb spoteczno-gospodarczych, or-
ganizacyjnych, instytucjonalnych, a takze dziatan indywidualnych i stanéw zdrowot-
nych. Niektérzy naukowcy, np. B. Holyst [7] uznaja patologie spoteczng i gospodarcza
za stan normalny (o zgrozo!), a cztowiek tworzy sobie jedynie wizje porzadku, aby

stan nienormalno$ci (patologii) uczyni¢ zno$niejszym.

Patologia w znaczeniu spotecznym i naukowym odnosi sie z jednej strony do braku
wiedzy na okreslony temat (przyczyn, rozwoju, przebiegu, skutkéw), a z drugiej do
konkretnych dziatan wynikajacych z braku tej wiedzy, co jest - w kategoriach spo-

tecznych - niezgodne z przyjetymi normami, zasadami i obyczajami.

Patologie w odniesieniu do instytucji mozna by sprébowac zdefiniowa¢ lub okresli¢
jako sytuacje, w ktérej ma miejsce dysharmonia miedzy kilkoma elementami struktu-
ralnymi, socjologicznymi, organizacyjnymi i psychologicznymi; miedzy normami, zasa-
dami, ktére powinny by¢ realizowane a nie s3; istniejaca deprywacjg; miedzy hierarchia
wladzy i podporzadkowania; miedzy oczekiwaniami spotecznymi a stanem faktycznym.
A zatem jest to stan przeciwstawny zdrowemu rozsadkowi. Tu nalezy nadmieni¢, iz
zdrowy rozsadek ma wiele wspdlnego z niestusznie pogardzanym powiedzeniem
o chlopskim rozumie. Ten wyraza - mozZe nie w sposéb najbardziej umotywowany
iintelektualny - wiekowe do$wiadczenia ludu i spostrzezenia. Nawigzujac do najnow-
szych trend6w naukowych, nazwaé go mozna wiedza ukrytg, o ktérej tak wiele pisze sie

ostatnio. Dla przyktadu warto wymieni¢ ksigzke prekursoréw tego kierunku I. Nonake



17

i H. Takeuchiego Kreowanie wiedzy w organizacji. A zdrowy rozsadek wtoski filozof,

A. Gramsci podnidst do godnosci kierunku filozoficznego.

Mozna by tez o patologii powiedzie¢ zdecydowanie krdcej. Mianowicie: patolo-
giczna jest ta instytucja (organizacja), ktéra nie spetnia swoich funkcji (celéw, zadan).
Tu jednak od razu nasuwa sie pytanie: a dlaczego ich nie realizuje? Wielu autoréw na
takie pytanie odpowiada, Ze w organizacji (instytucji) istnieje zbyt wielki, nie do po-

godzenia, konflikt rél.

Wing za patologie instytucji obarcza sie czesto nie uktady, sytuacje, organizacje
itd., ale samych pracownikéw, urzednikdw czyli okres§long grupe ludzi. W instytucjach
urzednikami sg wszyscy. Aczkolwiek stowo to noszace pewien negatywny stygmat
(urzedas, biurokrata, biurwa) nie jest teraz w modzie. Ale stowa nie zmieniaja faktow.
Objasniaja je jedynie i interpretuja. Jeszcze nie tak dawno modne byty stowa (wpro-
wadzone przez C. W. Millsa) ,biate kotierzyki” oznaczajgce witasnie kierownikéw
iurzednikow w odrdznieniu od ,niebieskich kotnierzykéw” oznaczajacych robotni-
kéw. Ci piersi stali sie wyspecjalizowang (i wyobcowang) grupa zawodowa pracujaca
za biurkiem dla dobra organizacji i instytucji. Stato sie to paradoksalne i patologiczne
w tym sensie, ze ludzie ci posiadajac specjalistyczng wiedze i wtadze, i oddajac ja
w 100% instytucji, w ktdrej pracuja, oderwali sie od potrzeb indywidualnych ludzi. Ba,
statystyczny Klient czy petent zaburzac miat ich prace. To jest wlasnie zwyrodnienie,
patologia instytucjonalna. Poza tym sytuacja wyobcowania stwarza doskonate pole do
naduzy¢. Stad nalezy przyja¢, ze walka z patologia zaczyna¢ sie musi od doskonalenia

i ciagtego kontrolowania spotecznego.

A. Lipka ]8] z kolei stara sie udowodni¢, ze patologie rodza niewtasciwe stosunki
spoteczne w firmie, instytucji, zaktadzie pracy. Wymienia pie¢dziesigt (50) przyczyn.
Oto niektoére z nich:
neurotyczne pozadanie wtadzy,
ograniczone zaufanie wobec innych,
brak otwartos$ci na pomysty ze strony innych,
nastawienie na krytykowanie innych,
sztucznos$¢ zachowan,
redukcja zainteresowan potrzebami psychologicznymi,
zanik zachowan altruistycznych i empatycznych,
ksztattowanie postaw agresywnych wobec innych,

manipulacja informacja i zatrzymywanie jej istoty dla siebie,

IR I R S S

unikanie sytuacji pracy powodujacych konieczno$¢ prowadzenia dialogu.
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M. Laszczak [9] wymienia zas tylko 4 przyczyny patologii. Sg nimi:
stabo$¢ kultury organizacyjnej,
konflikt rdl,

stabo$¢ psychologiczna,

e

nieodpowiednie mechanizmy socjalizacji.

Przez te ostatnie autor rozumie ksztattowanie zachowan zgodnych z intencjami

organizacji, ale niezgodnych z potrzebami pracownikéw.
Jednoczesnie znajdujemy w ksiazce zastrzezenie, Ze przyczyn patologii jest tak
wiele, iz nie mozemy ich wszystkich pozna¢ i by¢ moze dlatego autor ograniczyt sie do
- jego zdaniem - najistotniejszych, stanowiacych niejako ich wsp6lny mianownik.
Dos$¢ duzo miejsca zagadnieniom niewtasciwej socjalizacji jako przyczynie patolo-
gii poswiecono takze w cytowanej ksiazce K. Bolesty-Kukutki [s. 228].
W tymze opracowaniu znajdujemy [s. 226] wymienione ogoélne przyczyny patolo-
gii. Autorka dodaje, ze wygladaja one jakby pochodzity z obserwacji polskiego spote-
czenstwa, ale w rzeczywistos$ci znane s3 od dawna, a sytuacja w Polsce jedynie je po-
twierdza. Sg nimi:
< nasilajgce sie nier6wnosci spoteczne,
<> anomia (o ktorej piszemy nieco szerzej ponizej),
<~ alienacja, czyli narastanie poczucia wyobcowania, obojetno$¢ wybranych przy-
wbdcow (postowie, prezydent...) na losy ,zwyktego cztowieka”,

< pauperyzacja (ubozenie) i marginalizacja catych grup spotecznych, ktéra nie po-
zwala im na zaspokojenie podstawowych potrzeb,

< niespdjnos¢ spotecznych oczekiwan wobec jednostek,

<> wypieranie norm kultury oficjalnej przez normy hedonistycznej kultury nieoficjal-
nej (autorka uzyta stowa ,podziemnej”) polegajacej m.in. na agresywnosci, braku
spotecznych i instytucjonalnych reakcji na zjawiska spotecznej patologii itp.

Zdecydowany poglad na istnienie lub nieistnienie patologii, wyraza we wspomnia-
nej pracy Socjotechnika..jej redaktor A. Podgérecki. Napisat: (s. 50): ,starczy... poréw-
naé¢ faktyczne funkcjonowanie tej instytucji z jej celami. Jesli wystepuje adekwatnos¢
tych dwdch zasadniczych elementéw, nie ma mowy o patologii. MoZna natomiast méwic
o dewiacyjnym charakterze jakiejs instytucji, wtedy, gdy da sie stwierdzi¢ istnienie roz-
bieznosci miedzy celami tej instytucji a jej faktycznym dziataniem”. Czyli recenzja jest
(weberowska) wiernos¢ zasadom, przepisom i zatozeniom. Tylko Ze gdzies tu jak gdy-
by zgubit sie cztowiek - petent instytucji, urzedu z jego indywidualnymi sprawami

i potrzebami.
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ANOMIA

Stowo stosunkowo mato znane w potocznym jezyku polskim i mato uzywane.
W Stowniku jezyka polskiego z 1988 roku (80 000 tysiecy haset) w ogéle nie jest za-
mieszczone. W Stowniku wyrazéw obcych z 1970 roku tez. Nie ma go réwniez w Stow-
niku poje¢ filozoficznych z 1996 roku. Oznacza ono ,zagubienie moralne lub brak
norm” - zaleznie od ttumaczenia. Etymologia grecka. Dostownie, etymologicznie ozna-
cza ,bezprawie”. Do literatury w ogdle wprowadzono je w XVI wieku. Upowszechnit je
Emil Durkheim (1858-1917).

Do uzytku naukowego wprowadzono je analizujac prace tego francuskiego socjo-
loga. Istota polegata na dylematach zwigzanych z dziatalno$cia wynikajaca ze Swia-
domosci zbiorowej i funkcjonowania faktéw spotecznych, ktére sa - wedtug Durkhe-
ima - zewnetrzne w stosunku do stanéw psychologicznych, wewnetrznych. Te moga

by¢ inne.

Jak zatem postepowac?! Czym sie kierowaé? Dla Durkheima wazniejsze byty fakty
spoteczne, ,solidarno$¢ organiczna” anizeli indywidualne przypadki. Jesli przetozy¢ ten
poglad na dziatania instytucjonalne, organizacyjne, to nie ma watpliwos$ci co decydowac¢
ma o pracy instytucji. Na pewno nie jednostkowe zjawiska. Ale przeciez istnieje i moral-
no$¢ indywidualna, a wiec..? Anomia, zagubienie moralne. Zwykle wybiera sie te dziata-
nia, ktore dajg zysk, Swiety spokdj od strony przetozonych, pochwate organizacyjna,

poczucie dziatania we wspdlnym interesie. Tym bardziej jesli to nic nie kosztuje.

Kariera stowa, juz w nieco zmienionej wersji, zaczeta sie wraz z rozwojem globaliza-
cji, kiedy to zaczeliSmy traci¢ rozeznanie co jest dobre, a co zle, kiedy i gdzie; kiedy za-
czeto myli¢ kolezenstwo z wyrachowaniem, etyke z etykietg, nauczanie z pouczaniem,

demokracje z demokreatura, dyskusje z pyskusja, pafistwo z sobiepanstwem itd.

W opracowaniu Socjologia ogdlna [10] czytamy, ze przez anomie nalezy rozumiec
(za Durkheimem) ,takq sytuacje spoteczng, w ktorej jednostki w masowej skali zatraca-
jg zdolnos¢ odréznienia dobra od zta, co jest Swiadectwem gtebokiego kryzysu spotecz-
nego”. Anomia to takze wzgledny zanik powszechnych norm spotecznych i rodzenie
sie innych, nie zawsze akceptowanych, co oznacza¢ moze: narzucanych sitg, bezpra-
wiem, niejasng sytuacja i niepewnoscig. Anomia dotyczy¢ moze spoteczenstw, spo-
tecznos$ci i okreslonych grup. Aktualnie przez anomie rozumie sie najczesciej, to zna-
czy, ze nie zawsze, ,zagubienie i wykorzystywanie jednostki wywotane przez spote-
czenstwo”. Mamy wiec w tych okresleniach nacisk potozony bardziej na skutki niz na

strukture anomii.
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Bardziej szczeg6towe rozwazania na temat anomii znajdujemy w pracy amerykan-
skiego socjologa Roberta K. Merona [11] - rozréznia on miedzy innymi anomie zwykta
i ostra.

Zwykla anomia odnosi sie do stanu zamieszania, Kiedy istnieje konflikt wartosci
grupowej co powoduje zréznicowania grupowe (organizacyjne) i niepokdj spoteczny.
Ostra anomia dotyczy degeneracji a w ostatecznosci rozpadu sytemu wartosci, co

prowadzi do silnych stanéw lekowych.

W opracowaniu zamieszczona jest tez skala anomii. Przedstawia sie ona nastepujaco.
<> przekonania o obojetnoSci przywddcoéw spotecznosci lokalnej wobec potrzeb
jednostki,
<> przekonania, Ze niewiele da sie osiggnaé, w spoteczenstwie, ktorego funkcjono-
wanie postrzegane jest jako zasadniczo niemozliwe do przewidzenia i chaotyczne,

<> przekonanie, ze zrealizowanie celé6w zyciowych jest raczej niemozliwe,

<>

poczucie bezsensu,
<> przekonanie, Ze jezeli chodzi o psychologiczne i spoteczne wsparcie, to cztowiek

nie moze liczy¢ na wtasnych przyjaciot.

Nie jest to jednakze skala ani zestaw, ktéry by roscit sobie pretensje do doskonato-
$ci lub wyczerpania zagadnienia ze wzgledu na jego ztozonos$¢. Dodajmy, ze R. K. Mer-
ton niejednokrotnie uzywa poje¢ dewiacja, anomalia i anomia oraz dysfunkcja, a takze
wiele innych, jako synoniméw pewnego stanu chorobowego ludzi, spoteczenstwa

i jego organizacji.

Krotka i jednoznaczna definicje anomii podaje R. Dahrendorf w ksigzce Nowocze-
sny konflikt spoteczny. ,Anomia ...opisuje taki stan spraw, w ktérym naruszenie norm

pozostaje bezkarne” [12].

RESIDUA, DERYWACJE I POWTARZAJACA SIE HISTORIA ELIT

Te trzy, zwigzane za sobg, pojecia (czasami w literaturze spotyka sie pisownie ,re-
zidua”) wprowadzit do uzytku naukowego, a $cislej biorac do socjologii, wtoski na-
ukowiec Vilfredo Pareto (1848-1923). Teorie jego nie sa znane tak jak inne, ani spe-
cjalnie propagowane chyba dlatego, przede wszystkim, ze byty one hotubione przez
B. Mussoliniego, ktéry nadat naukowcowi, krotko przed jego $miercia, tytut senatora.
Propagowac¢ nauki faszystowskiego senatora?! Np. J. Turner w obszernym 730 stroni-
cowym dziele Struktura teorii socjologicznej jedynie przy okazji omawiania roli

K. Marksa w socjologii, wymienia nazwisko - i nic wiecej - V. Pareto.
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Ale moze by¢ i inna przyczyna. Ta, ktéra i nas sktania do krétkiego przedstawienia
jego teorii. Moze ona mianowicie objasni¢ w pewnym sensie i przy odpowiedniej
(swoistej) interpretacji, mechanike dziatania pewnych grup kierowniczych, elit, jak je
nazywat Pareto. To odpowiada naszemu zamystowi ksiazki i rozdziatu. Jesli co$ rozu-
miemy, znamy mechanizm dziatania to mozna przystapi¢ do demontazu danego urza-
dzenia, aby je na przyktad naprawié, czy tez wtozy¢ nowy smar. (Nota bene: Parecie
zarzucano réwniez mechanistyczne podejscie do socjologii [13]) Gdyby za$ urzadze-
nia, ktére mamy na mys$li nazywaty sie - dajmy na to: instytucje wtadzy - to zapewne
nie wszystkim by to odpowiadato. Sponsorom nauk o kierowaniu i zarzadzaniu by¢
moze tez. A zatem sprébujemy wykorzysta¢ pewne elementy teorii V. Pareto do obja-
$nienia funkcjonowania grup (organizacji) kierowniczych i mozliwosci trwania nawet
przy licznych patologiach, dewiacjach i anomaliach. Wpierw jednak nalezne jest opi-
sanie tych poje¢, ktore juz samo w sobie zawiera wyjasnienia o mozliwosci patolo-
gicznego zarzadzania i kierowania, a nawet ich usprawiedliwienie. Je$li uwzglednimy
dodatkowo, Zze w pewnych sytuacjach wtadza moze swoje decyzje egzekwowac sitg -
to znacznie przyblizymy sie do zrozumienia catego problemu dewiacji grup decyzyj-

nych, zinstytucjonalizowanych.

Dla wyjasnienia swojej teorii V. Pareto uzywa dwu nowych, raczej nieznanych pojec¢:
(1) Residua to pewne, najczesciej state stany psychiczne, postawy wzbudzajace
u ludzi okre$lone dziatania. Jest ich szes¢:
< Residua sktaniajgce ludzi do konstruowania na nowo swoich przekonan, po-
staw..,, co w efekcie daje wiare w postep, rozwijajaca sie demokracje, reformy
spoteczne, usprawiedliwia dotychczasowe dziatania.

<> Residua sktaniajgce ludzi do utrzymania istniejacego porzadku spotecznego
i organizacyjnego; nietolerancja wobec innych postaw i wartosci, konserwatyzm.

< Residua sktaniajace do egzaltacji (np. religijnej), publicznego wyznawania swoich
przekonan, agitowania za nimi.

< Residua sktaniajgce do utrzymywania z pewnymi ludzmi bliskich kontaktéw, co
moze owocowac nepotyzmem.

< Residua obronne przeciwstawiajace sie wszelkim atakom na witasng grupe, na
istniejaca strukture spoteczng, co nie musi mie¢ Zadnego zwiazku z logika i do-
brem spotecznym.

<> Residua seksualne.

J. Szepanski [14] i inni autorzy zresztq tez - usprawiedliwiajg je w pewnym sensie

piszac, Zze s3 one instynktowne, czyli niezalezne od woli cztowieka i nieuniknione, co
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réwniez moze objasnia¢ dewiacje wtadzy traktowane ze spotecznego, nie indywidual-

nego, punktu widzenia.

Jest to wiec, jak wida¢, teoria mocno psychologizujaca. Ale czyz wszelka wtadza,
wszelkie elity, grupy rzadzace nie sktadaja sie z oddzielnych ludzi? A na przywdédcow
wszelkich zespotéw lub zbiorowosci - otoczenie lub statystyczni podwtadni nie maja
jakiegokolwiek wptywu. Tak uczy teoria wtadzy i kierowania. Taka jest praktyka. Ro-
zejrzyjmy sie wokot siebie. Jaki np. wpltyw miato rzadzace otoczenie na L. Watese lub

K. Wojtyte? A byli oni swego czasu niekwestionowanymi przywddcami.

Residua, jesli sie spetryfikowaly, stanowi¢ moga chinski mur dla nowych idei,

trend6w i potrzeb spotecznych. Moga by¢ hamulcem rozwoju spotecznego.

Oddajmy ,glos” jeszcze raz znakomitemu socjologowi ]. Szczepanskiemu [s. 293],

ktéry niebywale syntetycznie i przekonujaco dokonuje przejscia od residuéw do

(2) derywacji. ,Residua wyznaczajq zachowanie ludzkie. Lecz rzeczywiste sprezyny
i charakter dziatan spotecznych zostajq czesto ostoniete réznymi reakcjami jezykowy-
mi’, pseudologicznymi teoriami, ktére motywujq uzasadniajq, usprawiedliwiajq, upiek-
szajq rzeczywiste, irracjonalne residua wywotujqce dziatanie. Dziatania sq czesto in-
stynktowne, lecz cztowiek ktdry je wykonuje, doznaje uczucia przyjemnosci polegajgcego

na wyszukiwaniu dla nich przyczyn logicznych w sposob zgota dowolny.”

Owe reakcje jezykowe, ktore tu i 6wdzie Pareto nazywa kasliwie zargonem, nadaja
pozory logicznosci dziataniom. To wiasnie sg derywacje (tzn. pochodne; w tym przy-

padku residuéw).

V. Pareto zgrupowat je w 4 klasach:

1. Derywacje odwotujace sie do prostych (zeby nie rzec prostackich) stwierdzen
typu: ,tak byé musi i juz”, ,vis maior” (sita wyzsza), ,tak trzeba”, ,na to nie ma rady”
- bez powolywania sie na jakiekolwiek fakty lub do$wiadczenia.

2. Derywacje odnoszace sie do autorytetu; np. praw boskich (co wiemy o nich na
pewno, jesli Mojzesz rozbit tablice z przykazaniami, a p6zniej dopiero odtworzyt je
z pamieci?). Politycy, np. prébuja by¢ autorytetami w kazdej dziedzinie; nawet tam
gdzie sg laikami. Przemadrzali kierownicy tez.

3. Derywacje odwotujace sie do zgodno$ci z uczuciami, zasadami, interesami, pra-
wem, jakoby wolg spoteczenistwa, i pogladami (niepoliczonej) wiekszosci.

4. Derywacje wykorzystujace niejasnosci jezykowe, niejednoznaczno$¢ terminow,

alegorie, metafory typu ,panstwo prawa i sprawiedliwo$ci” ,solidarno$¢ spotecz-
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”

na”, aczkolwiek dziatania i rzeczywisto$¢ stwierdzeniom takim jednoznacznie

przecza. Pareto nazywa je ,dowodami stownymi”.

Nalezy nadmieni¢, iz miedzy residuami a derywacjami istniej dialektyczny zwigzek.
Pierwsze wptywaja na drugie, ale i odwrotnie. Tak jak u K. Marksa, gdzie byt spotecz-
ny wptywa na Swiadomos¢ spoteczng (a nie jak sie pisze i méwi popularnie, ze byt
okresla swiadomos$¢), ale i odwrotnie. Zreszta poglady V. Pareto czesto przyréwnuje
sie do tego pierwszego.

Dla naszych rozwazan niebagatelne znaczenie ma fakt, iz Pareto nazywa czesto re-
sidua i derywacje dziataniami pozalogicznymi, z czego mozna a nawet nalezy wycia-
gna¢ kolejny wniosek o potrzebie krytycznej teorii dotyczacej chor6b w kierowaniu
i zarzadzaniu. Jesli tego nie uczynimy, bedzie to oznaczato, ze zgadzamy sie z istnieja-

cymi wynaturzeniami. Jesli za$ tak - no to nie narzekajmy!

Residua i derywacje jako catos¢ stuza $cisle okreslonemu praktycznemu celowi:
utrzymac status quo. Chca go za$ utrzymacé przede wszystkim ci, ktérzy czerpia z ak-
tualnej sytuacji okreslone korzysci i przywileje. W pierwszym rzedzie sg to ci, ktérzy
posiadaja wtadze; bez wzgledu na jej zasieg oraz ich wasale i poplecznicy. Pareto na-
zywa ich elitami, ale dzisiejsze znaczenie tego stowa nieco sie zdeprecjonowato i od-
nie$¢ je mozemy do wszystkich grup i ekip rzadzacych na réznych szczeblach drabiny
spotecznej, ekonomicznej i organizacyjnej. Oczywiscie, ze dazenia te realizowane sa
réznymi drogami i sposobami: od najbardziej godnych nasladowania po najpodlejsze.
Innymi stowy jest lub moze by¢ tak, ze irracjonalne residua sg przedstawiane w for-
mie ,pozytywnych” derywacji, po to aby utrzymac¢ wptywy, korzysci, przywileje. Zja-
wiska te sg niezalezne od ustroju politycznego i ekonomicznego, ani od poziomu roz-
woju spoteczenistwa. Po prostu sa, istniejg obiektywnie. Sg faktami spotecznymi. Nie
oznacza to jednak wecale, Ze trzeba sie biernie z nimi zgadzac¢ i wierzy¢ w to co styszy-
my i czytamy i w to co nam mdéwia. Wierzy¢ nalezy w to co odczuwamy i sami obser-

wujemy. Kazda inna wiara zwalnia od mys$lenia.

Bierna zgoda na funkcjonujgce residua i derywacje to akceptacja spoteczna na pe-
tryfikacje istniejacych struktur zarzadczych, ktdére z czasem coraz bardziej wyrodnie-
ja. Historia wszakze uczy, ze struktury wladzy i zestaw osobowy ulega ciagtej zmianie
(feudatowie, kapitalisSci, menedzerowie, klasa robotnicza, monarchie, demokracje,
socjalizm). Przede wszystkim ze wzgledu na warunki ekonomiczne i polityczne. Nie-
mniej jednak stare struktury bronig sie, m.in. przez stosowanie residuéw i derywaciji.
Stad rewolucje, wojny, krwawe konflikty... Tragedia i porzadek historii polega na tym,

ze zwyciezcy wylaniaja znéw nowe elity i ... historia sie powtarza. Rozwdéj po spirali.
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POZOSTALA TERMINOLOGIA

Dla okre$lent zaburzen w sposobach sprawowania wtadzy istnieje wiele - oficjal-
nych i ,nieparlamentarnych” - okreslen. Jezyk polski jest bogaty. Najistotniejsze -
naszym zdaniem - opisali$my stosunkowo obszernie. Ale pozostato jeszcze kilka, kté-

re pokrotce przedstawimy.

ANOMALIA

Nieprawidtowosci, odchylenia od og6lnej reguty. W naszym przypadku reguta mo-
ga by¢ zaréwno przepisy i normy prawne dotyczace kierowania/zarzadzania, ale tak-

Ze odbieganie od zasad etycznych i ogdlnie akceptowanych zachowan, czyli wzorcow.

ABERACJA

Zboczenie, odchylenie, nienormalnos¢.

ABSURDY

Niedorzecznos$ci, nonsensy, bzdury, bezsensy pojmowane jako dziatania. Tak cze-

sto w opinii spotecznej okreslane sg niezrozumiate decyzje i postepowanie wtadz.

DESTRUKCJA SPOLECZNA

P. Sztompka w cytowanej pracy (s.300) przedstawia destrukcje spoteczng jako
efekt patologicznych dziatan wtadzy. Destrukcja to rozktad, rozpad; w przypadku nas
interesujacym - wiezi spotecznych, ktérych winowajcg jest Swiadoma polityka wtadz

zmierzajgca do wywotania okreslonych stanéw §wiadomosci spoteczne;.

URZEDNICZA MENTALNOSC

Oznacza ona stan §wiadomosci grupowej; w tym przypadku grup zarzadczych, ad-
ministratoréow. Jej cecha jest kultywowanie i wymaganie przez przetozonych cech
ogolnie przez spoteczenstwo nie akceptowanych: absolutne postuszenstwo, pedan-
tyczny perfekcjonizm, znieczulica spoteczna i negowanie potrzeb jednostek. R. Merton
analizujac ten wskaznik funkcjonowania grup spotecznych nazywa go ,wzglednym

uposledzeniem”.
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PARADOKSY (wtadzy)
Z greckiego oznacza: nieprawdopodobny, zadziwiajacy, nieoczekiwany.

W sensie logicznym oznacza m.in. pozornie logiczne i poprawne zatozenia prowa-
dzace w efekcie do sprzecznosci i fatszu. Mistrzami tak pojmowanego paradoksu byli
w starozytnej Grecji sofisci. Paradoks mozemy okre$li¢ inaczej jako zdanie sprzeczne
Z przyjeta opinig; postepowanie wbrew niej. To takze wyraZenie swojej opinii
o czyms$, co budzi niepokéj lub wielkie zdziwienie. Paradoks odnosi sie nie tylko do
stéw i stwierdzen, ale przede wszystkim do dziatan sprzecznych z tymi, ktére uzna-
wane byly do tej pory za ogoélnie przyjete, zdroworozsadkowo akceptowane. Np. nie
mieszanie sie do polityki innych panstw, nie branie udziatu w cudzych wojnach. Para-
doksalnymi dziataniami nazywa sie takze wprowadzanie fatszywych informacji w celu
uzyskania okre$lonego efektu. Paradoksalnym jest tworzenie niespdjnych catosci;

postepowanie wbrew logice kwalifikacyjnej i klasyfikacyjne;.

Stowo paradoks jest czasem zastepowane stowem ,antynomia”. Zwtaszcza kiedy

rzecz dotyczy bardziej konkretnych dziatan niz opinii.

Nie umieszczamy w tym spisie pojecia i desygnatéw ,biurokracji” bowiem przed-

stawiona ona bedzie w oddzielnej czesci ksigzki.
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Dr Waldemar Stelmach - dyplomowany socjolog, politolog i filozof. Jest docen-
tem w Wyzszej Szkole Menedzerskiej w Warszawie. Wyktada takze w innych
uczelniach socjologie i ZZL. Doktoryzowat sie za granicg. W swoim dorobku ma
7 ksigzek autorskich (w tym 2. powiesci tematycznie zwigzane ze sprawowa-
niem wtadzy). Jedna z nich otrzymata nagrode Ministra Szkolnictwa Wyzszego.
Jest wspotautorem w ponad 20. opracowaniach zbiorowych. Opublikowat po-
nad 100 artykutéw w czasopismach naukowych i popularno naukowych. Byt
i jest uczestnikiem wielu zagranicznych konferencji naukowych. Wypromowat
setki licencjatéw i magistrow. Swoje zainteresowania naukowe kontynuowat
w praktyce jako dyrektor w wydawnictwach, dziatacz zwigzkowy, pracownik
instytutow badawczych. Zawsze, nawet wtedy, kiedy pracowat jako tokarz, wal-
cownik w hucie lub brygadzista na lakierni w centrum jego zainteresowania byt

cztowiek jako kreator i przedmiot oddziatywania.

Opis proponowanych w tej ksigzce zagadnien nie wyczerpie probleméw
wtadzy i kierowania oraz ich licznych niedostatkéw; przede wszystkim
w funkcjach realizacyjnych, ale teoretycznych tez, poniewaz przekracza-
toby to objeto$¢ jednej ksigzki. Samo tylko rozwazanie teoretyczne
o istocie wtadzy zajmuje w literaturze naukowej setki toméw i rozdzia-
tow ksigzek. Naszym celem jest zgrupowanie w jednym opracowaniu,
oczywiScie w bardzo skondensowanej formie, opiséw (analiz) dotycza-
cych jednego zagadnienia, na ktére sktadaja sie psychologiczne, socjolo-
giczne, organizacyjne i poniekad - w réznych skalach - polityczne, cho-
roby zarzadzania i kierowania; przede wszystkim instytucjonalnego, ale
takze wynikajace z indywidualnych niedostatkéw oraz proba znalezienia

poprawy status quo.

Ksigzka jest gtéwnie przeznaczona dla tych, ktérzy juz sa na kierowni-
czych stanowiskach a chcieliby odnowi¢, uzupetni¢, poszerzy¢ swoje
wiadomosci o kierowaniu ludZmi oraz dla tych, ktérzy zaktadajg, mysle,
i stusznie, ze kiedy$ obejma kierownicze stanowiska. Ksigzka jest zbedna
tym, ktdérzy sadza, ze o kierowaniu ludZmi i o wtadzy juz wszystko

wiedza.
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