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czas na biznes pole kempingowe

Dla czesci turystow udane wakacje to takie, ktore
mozna spedzic w komfortowych warunkach,
z telewizjg satelitarng i wszelkimi wygodami,
jakie tylko moga zaoferowac luksusowe hotele
i pensjonaty. Istnieje jednak duzo wieksza grupa
0s6b, dla ktérych prawdziwe wakacje zwigzane
sa z poczuciem wolnosci, ktérego doSwiadczyc
mozna tylko wtedy, gdy podrozuje sie z namiotem,
przyczepg kempingowa lub kamperem. Z racji
tego, ze biwakowanie w miejscach publicznych
jest niedozwolone, zmuszeni s oni zrezygnowac
z odrobiny wolnosci i wybrag nocleg na jednym
z pdl kempingowych. W zamian oczekiwac beda
najwyzszego standardu ustug oraz warunkow
sprzyjajacych wybranej przez siebie formy
turystyki.

Sprawdzimy, jakie oczekiwania wobec kempingéw majg klienci, i jakie
dziatania nalezy podjac, by im sprostac. Podsumujemy takze wszelkie
koszty oraz oszacujemy zyski, jakie moze przyniesc to wakacyjne przed-
siewziecie.

Charakterystyka rynku

Moda na wypoczynek na polach namiotowych i campingowych kem-
pingowych zdaje sie nie przemijac. Kazdego roku z tej formy turystyki
korzysta ok. 2 mIn Polakow. Biorac pod uwage specyficzny klimat i krotki
okres pozwalajgcy na komfortowyego noclegu ,,pod chmurka”, jest to wynik
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bardzo przyzwoity. Dla poréwnania; z ustug pdl campingowych kempingo-
wych w catej Europie korzysta ponad 40 mIn 0sob rocznie. Sukces tej formy
wypoczynku zwigzany jest szczegélnie z aspektem ekonomicznym. W po-
rownaniu z prywatnymi kwaterami, czy pensjonatami lub hotelami, oferta
cenowa campingdw jest bezkonkurencyjna. Do tego z roku na rok oferuja
one coraz lepszy standard w postaci przytaczy wod-kan, pradu, zaplecza
sanitarnego, a nawet bezprzewodowego Internetu.

Nieodbiegajacy od krajow zachodnich standard polskich kampingdw
w potaczeniu z atrakcyjnymi cenami, sprawia, ze s one celem wielu gosci
zza granicy. Na krajowych kampingach najczesciej mozna spotkac Niem-
cow, ale rowniez Holendrow, Szweddw, Austriakdw itp. Bardzo czesto gosci
z zagranicy jest na polu znacznie wiecej niz z Polski.

0 ile turystow nad morzem czy w gorach nie brakuje catym rokiem, to
ze wzgledu na uwarunkowania klimatyczne sezon kempingowy trwa w na-
szym kraju tacznie ok. 4 miesiecy. Pomimo tego co roku przybywa nowych
pol, a ich sukces Swiadczy o tym, ze jest jeszcze miejsce na kolejne.

Konkurencja

Tylko w samej Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu zrzeszonych
jest obecnie ok. 280 campingdw zlokalizowanych w réznych czesciach
kraju. Oferujg one ok. 70 000 miejsce noclegowych, z czego niecate 20% to
miejsca w domkach kampingowych. Pozostatg czes¢ stanowig miejsca na
namioty, przyczepy kempingowe i kampery.
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Najwieksza konkurencja wystepuje w popularnych turystycznie miej-
scowosciach nadmorskich, gorskich, oraz na pojezierzach i w innych popu-
larnych regionach. Nawet tam, gdzie nasycenie rynku tego typu miejscami
jest najwieksze, czesto licznym i sgsiadujgcym ze sobg polom, nie udaje sie
zapewnic wszystkich potrzeb noclegowych turystow.

Plan marketingowy

Naszych przysztych klientow bedziemy szukaé w catym kraju, dlatego
tez szczegdlng uwage powinnismy skupic na dziataniach podejmowanych
w Internecie. Podstawg bedzie wtasna strona internetowa. Nie musi to byc
jakis bardzo skomplikowany serwis z zaawansowanymi rozwigzaniami
technologicznymi. Witryna taka powinna by¢ nasza wizytéwka, dlatego tez
oprocz naszych danych i objasnienia, jak do nas dotrzec, powinien znalezé
sie na niej szeroki opis wszystkiego co mamy do zaproponowania. Oprdcz
ciekawego opisu konieczne bedzie umieszczenie w galerii zdjec pola oraz,
oile takie posiadamy, przyczep i domkow letniskowych. W osobnej zaktadce
goscie powinni miec mozliwo5¢ zapoznania sie z atrakcjami regionu i miej-
scami wartymi odwiedzenia. Koszt stworzenia prostej strony wyniesie od
300 do ok. 1000 zt. Wazne jest by strona nasza wysSwietlata sie w miare
wysoko w wynikach wyszukiwania po wpisaniu odpowiednich stow kluczo-
wych. Powinna byc takze ttumaczona na jezyk niemiecki, angielski i ewen-
tualnie rosyjski.

Poza posiadaniem strony, naszg obecnosc w Internecie powinnismy za-
znaczy¢ na wiekszosci portali ogtoszeniowych lub poSwieconych turystyce.
W wiekszosci tego typu stron wpisy sg bezptatne. Niektore serwisy ogto-
szeniowe pobierajg optate kilkudziesieciu ztotych rocznie. Zamieszczenie
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ogtoszenia za posrednictwem takich witryn jest najtanszym sposobem
dotarcia do potencjalnych klientow. Swoje ogtoszenia mozemy umieszczac
rowniez w odpowiednich dziatach na stronach prowadzonych przez np.
gminy miejscowosci turystycznych.

Powinnismy zadbat takze o wpisy we wszelkiego rodzaju mapach, prze-
wodnikach turystycznych, a nawet lokalizatorach internetowych czy u do-
stawcow map do nawigacji satelitarnej.

We wszelkich dziataniach marketingowych musimy uwzglednic bardzo
znaczacg grupe docelowa — turystdéw z zagranicy. Dlatego tez ogtoszenia
powinny byc publikowane w odpowiednich jezykach. Ponadto musimy
oznaczy¢ w nich rowniez dojazd do naszego pola i jego infrastrukture oraz
zapewnic obstuge moéwigcag po niemiecku lub angielsku.

W celu podniesienia prestizu naszego pola i zwiekszenia mozliwosci do-
tarcia do wiekszej liczby potencjalnych klientdw, warto bedzie przystapic do
Polskiej Federacji Campingu i Caravaningu. W zaleznoéci od liczby miejsc na
naszym polu, roczna sktadka cztonkowska bedzie sie wahac od 200 do ok.
800 zt rocznie.

Jezeli sprostamy wymaganiom gosci i zapewnimy im ciekawe, czyste
i spokojne pole namiotowe, mozemy byc pewni, ze bedg wracac oni do nas
w kolejnych latach polecajgc przy tym nasze miejsce swoim znajomym.
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Lokalizacja

Odpowiednia lokalizacja bedzie kluczowym czynnikiem przesadzajgcym
0 powodzeniu przedsiewziecia.

Az polskich kampingow zlokalizowanych jest nad morzem i w gérach.
Choz nasycenie rynku jest tam najwi ksze, to mimo tego w*a nie w tych naj-
bardziej atrakcyjnych turystycznie regionach kraju moaena liczyz na prawie
pewny sukces. Z pozosta’ych regiondw na brak gosci nie bedziemy narze-
kac prowadzac swoj biznes na Mazurach oraz w mniejszym stopniu w in-
nych turystycznych regionach kraju, lub na obrzezach duzych turystycznych
miast, takich jak np. Krakdéw. Z racji tego, ze wieksze przychody przyniosa
nam wizyty gosci z zachodu, na wieksze zyski moga liczy¢ wiasciciele kem-
pingdw zlokalizowanych przy tzw. Scianie zachodniej oraz w praktycznie
catym pasie nadmorskim.

Przestronne pole campingowe, mogace pomiescic ok. 200 0s6b tacznie
w namiotach, przyczepach campingowych, kamperach i domkach letnisko-
wych powinno miec¢ powierzchnie ok. 1 ha. Najtaniej kupimy lub wydzierza-
wimy ziemie od Agencji Nieruchomosci Rolnych. Jednak najatrakcyjniejsze
turystycznie tereny beda najczesciej wtasnoscig prywatng, stad ich cena
bedzie rowniez znacznie wyzsza.

Kadra

Personel pola namiotowego nie musi by¢ bardzo liczny. Podstawowym
wymogiem co do osoby majacej kontakt z gosémi sg cechy takie, jak ko-
munikatywno5¢, uprzejmos¢, uczynnosE oraz postugiwanie sie jezykiem
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obcym. Taki ‘'manager’ pola bedzie prowadzit ewidencje gosci, pobierat opta-
ty, podtaczat media i przede wszystkim stuzyt pomoca w razie pytan czy
watpliwosci.

Do zapewnienia czystosci na polu bedziemy zatrudniac takze osobe,
ktora zaopiekuje sie sanitariatami, aneksami kuchennymi oraz czystoscig
w domkach letniskowych i przyczepach kempingowych podczas zmieniania
sie ich mieszkancow.

Plan techniczny

Uruchomienie pola campingowego wymaga zarejestrowania dziatal-
nosci gospodarczej. Obowigzek ten nie dotyczy tylko rolnikow, ktorzy taka
dziatalnos¢ chcg otworzy€ na czesci wtasnej ziemi. Muszg jednak zgtosic
ten fakt do Urzedu Gminy. Pole campingowe nie moze by¢ w tym przypadku
gtownym zrodtem dochoddw takiego rolnika.

Pole campingowe jest wg prawa traktowane, jako typowy obiekt uzy-
tecznoéci publicznej. Jako taki musi by¢ uwzgledniony w planach zagospo-
darowania przestrzennego terenu, na ktérym chcemy rozpoczac dziatal-
nos¢.

Wybierajac dziatke na pole namiotowe nalezy zwrdci¢ uwage na kilka
jej cech. Nachylenie terenu nie powinno byc wieksze niz 5% W przeciw-
nym wypadku ustawione na niej przyczepy kempingowe mogg sie zsu-
nac. Poza tym, teren oddany do uzytku turystom musi byc utwardzony,
a dziatka uzbrojona w prad i wode. Pole kempingowe nie moze znajdowac
sie na gruntach rolnych, podlegtych Scistej gospodarce lednej, zagrozonych
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powodzig czy potozonych bezposrednio pod przewodami wysokiego napie-
ia.

N

Prowadzenie dziatalnosci turystycznej w postaci pola campingowego
wigze sie ze spetnieniem szeregu wymagan. Najwieksza ich ilo5¢ zwigzana
jest wymaganiami sanepidu.

Z racji tego, ze nasi goscie beda chcieli skorzystac z naszych ustug
w roznej formie, cennik powinien by¢ zr6znicowany. Do kazdej z ustugi po-
winnidmy wliczat petng mozliwos¢ korzystania z wezta sanitarnego i opta-
ty klimatyczne. Przyktadowy, dzienny cennik moze wygladag nastepujgco:

ok. 15 zt
ok. 5zt
ok. 5zt
ok. 5zt
ok. 3zt
ok. 120 zt

ok. 100 zt

Ceny po lub przed sezonem moga by¢ nizsze o ok. 20-30%.

Pola kempingowe, podobnie jak hotele, podlegaja kategoryzacji. Jezeli
chcemy by nasze pole cieszyto sie duzym powodzeniem i traktowane byto
jako bardzo prestizowe, powinnismy dazyé do uzyskania 4 gwiazdek. Ich
otrzymanie wymaga spetnienia szeregu wymagan. | tak caty teren musi by
ogrodzony i o5wietlony, a catodobowa ochrona lub monitoring powinny za-
pewniac bezpieczefnstwo naszych gosci. W odrebnych budynkach powinny
znajdowat sie: recepcja, Swietlica, fazienki z kuchnig. W 4-gwiazdkowym
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campingu nie powinno takze zabraknac pralni z prasowalnia, restauracji,
a nawet sklepiku. Uzyskanie 4 gwiazdek pozwoli nam przedstawic znacznie
wyzszg oferte cenowa, bez obawy, Ze nie znajda sie na nig chetni.

Liczbe gwiazdek w oparciu o spetnione standardy przyznaje wtasciwy
terytorialnie Urzad Marszatkowski.

Oprocz oferowania gosciom miejsc na naszym polu powinnismy za-
pewni€ im moc atrakeji takich, jak mozliwos¢ organizowania ognisk czy
uprawiania sportdw. Cho¢ korzystanie z np. boisk bedzie nieodptatne to za
wypozyczanie niektérych sprzetéw bedziemy mogli pobieraé dodatkowe

1 godz —ok. 10 zt
1godz-81zt
1 godz - 20zt

1godz -5zt

Caty dzien — 8 zt

Wyposazenie

Chot istota pola campingowego jest wtasnie... pole, najlepiej rowne i za-
drzewione, tak aby nasi goscie mogli rozstawit sie w cieniu, to obiekt wyma-
gac bedzie pewnego wyposazenia.

Sercem naszego campingu bedzie recepcja. Powinna ona by¢ catodo-
bowa, gdyz nasi goscie beda przyjezdzat o roznych porach, lub zwracat
sie z roznymi problemami. Stanowisko pracy zarzadcy pola powinno byé
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wyposazone w typowe urzadzenia biurowe oraz dodatkowe, takie jak: kom-
puter, drukarka, system zarzadzania monitoringiem (o ile taki posiadamy),
system monitorujacy i pozwalajgcy na podtaczanie przytaczy pradu do po-
szczegblnych stanowisk. Urzadzenie i wyposazenie niewielkiego budynku
recepcji bedzie wydatkiem ok. 30 000 zt.

Dla gosci, ktdrzy chcieliby spedzit aktywnie czas nie opuszczajac cam-
pingu powinnismy przygotowat szereg atrakcji takich jak:
ok. 5000 zt
ok. 500 zt
ok. 4000 zt
ok. 2000 zt
ok. 3000 zt

ok. 800 zt

ok. 15 300 z¢

Poza tym powinnidmy udostepni¢ mozliwo5¢ wypozyczania réznego
sprzetu. W zalezno3ci od tego w sasiedztwie jakich atrakgji turystycznych
funkcjonujemy, mozemy zakupit:

ok. 3000 zt
ok. 6000 zt
ok. 2000 z+
ok. 600 z+
ok. 1500 zt
ok. 500 zt

ok. 13 600 zt

10
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Chot nasi goscie bedg zazwyczaj przyjezdzac z wtasnymi namiotami,
przyczepami i samochodami kempingowymi, to warto zainwestowac w kil-
ka przyczep kempingowych i/lub domkéw letniskowych, ustawionych na
polu na state. Chot bedzie to kosztowna inwestycja, to ceny ich wynajmu
beda wyzsze niz samego miejsca na polu. Poza tym samodzielne domki
i przyczepy z wtasnym ogrzewaniem mogg na siebie zarabiat przez dtuzszy
okres czasu, bowiem nawet od kwietnia do pazdziernika a niekiedy i dtuzej.
Ich zakup moze sie wigzac z nastepujacymi kosztami:

ok. 30 000 zt
ok. 60 000 zt
ok. 90 000 z¢

Z racji tego, ze nie wszyscy nasi goscie beda przyjezdzac do nas z przy-
czepami lub kamperami wyposazonymi w kuchnie i tazienki, musimy za-
pewnit zaplecze sanitarne i kuchenne. Przyjmuje sig, ze na kazde 100 0séb
powinny by€ minimum 24 kabiny prysznicowe (po 12 dla kobiet i mezczyzn)
oraz tyle samo toalet. Jedna z tazienek powinna by¢ przystosowana do po-
trzeb 0séb niepetnosprawnych. Kuchnia powinna byé wyposazona w urza-
dzenia do przechowywania i przygotowywania potraw, oraz posiadac wy-
dzielong czes¢ jadalna. Na urzadzenie powyzszych wydamy:

ok. 20 000 zt
ok. 50 000 zt

ok. 10 000 zt
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Szanse, zagrozenia, mocne i stabe strony

Niestabnace, a wrecz rosnace zainteresowanie caravaningiem w na-
szym kraju, stanowi dobre otoczenie dla powstawania i rozwoju nowych pél
campingowych. Wcigz niewykorzystany w niektorych miejscach potencjat
turystyczny, jest okazjg do zagospodarowania nowych nisz.

Kurczenie sie potencjalnych terenéw pod zatozenie pola campingowego
jest jednym z najwiekszych problemow branzy. Nieatrakcyjne i coraz mniej-
sze zasoby dziatek panstwowych oraz zaporowe ceny dziatek prywatnych
moga w niektorych przypadkach odstraszac inwestorow. Czesto wolg oni
na zakupionym lub dzierzawionym terenie wybudowat przynoszacy o wiele
wieksze zyski hotel lub pensjonat niz miejsce na namioty i przyczepy kam-
pingowe.

Prowadzac pole campingowe nie musimy martwic sie wieloma proble-
mami charakterystycznymi przy prowadzeniu innej formy wynajmu miejsc
turystom. Nie ogranicza nas ilo5¢ pokoi, koniecznos¢ zapewnienia Swiezej
poscieli itp. Dzieki temu state koszty dziatalnoSci moga ksztattowac sie na
atrakcyjnym poziomie.

Najstabszg strong tej dziatalnosci sg wysokie optaty od gruntéw i po-
datki, ktore trzeba ptacic przez caty rok, nawet w miesigcach, w ktorych na-
sze pole jest zamkniete. Do tego dochodzg czeste i znaczne podwyzki cen
medidw i energii elektrycznej. Wysokie koszty inwestycji sprawiaja, ze ich
zwrot moze nastapic dopiero po kilku latach.
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Podsumowanie

Uruchomienie przestronnego pola campingowego wigze sie z koniecz-
noscig poniesienia bardzo duzych naktadéw. Beda one tym wieksze, jezel
znaleziong dziatke bedziemy chcieli kupi¢ na wtasnos¢. Razem z pozostaty-
mi kosztami, na poczatek wydamy:

ok. 15000 zt
ok. 1000 000 zt
ok. 40 000 z¢
ok. 70 000 zt
ok. 60 000 zt
ok. 90 000 z+
ok. 100 000 zt
ok. 28 900 z+
ok. 6000 zt

ok. 5000 zt

ok. 1419900 zt

Jak widat koszty inwestycji sg ogromne. Na szczescie przy wiasnoscio-
wej formie dziatki, znacznie nizsze beda koszty state:

ok. 4000 zt
ok. 5000 z+
ok. 500 zt
ok. 1000 zt
ok. 500 zt

ok. 11 000 zt

13
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Czy przychody w krotkim sezonie turystycznym pozwolg na pokrycie
kosztow? Zaktadajac, ze w petni sezonu (lipiec, sierpien) bedziemy miec caty
czas petne obtozenie — po 200 0s6b, zas w pozostatych miesigcach tacznie
ok. 100 0s6b, w ciggu roku nasz camping odwiedzi ok. 300 0séb. Przyjmujac
Srednig cene noclegu ok. 20 zt zostawig oni u nas ok. 300 000 zt w ciggu
roku. Poza tym wypozyczalnia sprzetu sportowego i rekreacyjnego moze
przynies¢ dodatkowe 20 000 zt. Trzeba jednak pamietac, ze duze przychody
z krotkiego sezonu muszg jednak starczyc na pokrycie dziatalnosci, kto-
ra bedzie wigzata sie z koniecznoscig ponoszenia catorocznych kosztow.
Zwigzany z duzymi naktadami poczatkowymi dtugi czas zwrotu inwestycji
sprawia, ze jest to biznes dla osab cierpliwych, nie nastawionych na szybki
zysk.
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