LEKCJE BIZNESU
PRZY RODZINNYM STOLE



W serii ,Recepta na biznes”

Jeffrey J. Fox napisat nastepujace ksigzki:

1.

Jak zostac¢ mistrzem marketingu,
czyli o zasadach, dzigki ktorym dzwoni kasa

. Jak zarobié duze pienigdze w swojej firmie,

czyli o swietych zasadach ludzi biznesu

. Jak byc wielkim szefem,

czyli jak znaleZc najlepszych pracownikow

. Jak zostaé szamanem sprzedazy,

czyli jak sprowadzi¢ do firmy deszcz pieniedzy

. Nie wysylaj CV,

czyli jak sie dostac do dobrej firmy

. Jak zostaé CEO,

czyli o zasadach dochodzenia na szczyty

. Sekrety wielkich handlowcow,

czyli jak dokonywac tego, czego inni nie mogq

. Lekcje biznesu przy rodzinnym stole,

czyli jak sie ksztattujg charaktery zwyciezcow

. Przelicz to na pieniqdze,

czyli jak skutecznie zwigkszac przychody firmy
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Ksigzke te poswiecam przecudownej, fantastycznej
rodzinie Foxow: Marlene, Erinowi, Damianowi, Brennie
Rose, Luce Modesto, Elli, Heather, Chrisowi
oraz tym, ktorzy jeszcze sig w niej pojawiq.

Za adresatow tej dedykacji mogq sie tez uwazac
pozostali cztonkowie rodzin Fox i Flaherty.

Jasne jak storice!
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Podziekowania

Dzigkuje:

Kazdemu ze wspanialych wspottworcéw tej ksigzki (zob.
str. 157-175), 1aczac jednoczesnie wyrazy uznania dla ich ro-
dzicéw, dziadkéw, nauczycieli i wychowawcow. Czytelnicy
oraz wszyscy studenci wydzialéw zarzadzania i przedsigbior-
czosci s3 Wam zobowigzani!

Brendzie Copeland, redaktor prowadzacej w wydawnic-
twie Hyperion, ktéra dokonata w tej ksigzce pewnych popra-
wek najwyzszej klasy. Podzigkowania takze dla wyjatkowego
zespotu Hyperion, dzigki ktéremu te ksigzki istnieja.

Doris Michaels z DSM Literary Agency w Nowym Jor-
ku, nalezacej do Swiatowej pierwszej ligi agentéw literackich,
oraz Delii Berrigan Fakis, dzigki ktérej ta ksigzka pojawi si¢
na calym swiecie.

Przyjaciotom, ktérzy przygladali si¢ tej ksigzce w trakcie
jej powstawania i dzigki ktérym zmienita si¢ ona na lepsze.
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\Wprowadzenie

St6t jest dla Amerykanina symbolem zycia rodzinnego. Przy
nim dzieci si¢ uczg, rozwijajg ambicje, nabieraja pewnosci
siebie, dojrzewajg — i zarabiaja sobie na klapsy. Wszystko po
to, Zeby pewnego dnia dojs$¢ na sam szczyt. Stét w rodzinnym
domu — badz7 taki czy inny jego odpowiednik — stanowit cen-
trum zycia rodzinnego kazdej cywilizacji juz od chwili, gdy
czlowiek jaskiniowy odkryt ogieri.

Domowa kolacja to trening przed waznymi kolacjami
w przysztosci. Przy stole wypowiada si¢ modlitwy, wznosi
toasty, uczy si¢ dobrych manier, omawia problemy. To przy
stole miliony dzieci stuchajg lekcji o zZyciu i biznesie, lekcji
pomocnych w drodze na szczyty kazdej profesji. To przy sto-
le uczymy si¢ intereséw, prowadzimy je i finalizujemy. Przy
stole starsi przekazuja miodszym madros$¢, doswiadczenie
1 znajomos¢ historii.
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Ksigzka ta opiera si¢ na bezcennych wspomnieniach lu-
dzi, ktérzy dotarli na szczyty.

WznieSmy zatem toast za rodzicéw, dziadkéw i wspot-
biesiadnikéw w kazdym miejscu na swiecie: ,,Na zdrowie
1 wszelkiej pomyslnosci. Dzigkujemy!”.
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Kiedy Thomas Jefferson
jadat sam

W dwéch przypadkach maniery przy stole muszg by¢ nieska-
zitelne: kiedy jemy positek w towarzystwie innych i kiedy
jemy go sami. Przy rodzinnym obiedzie, na lunchu bizneso-
wym czy przy obozowym ognisku — sposéb jedzenia to
sprawdzian kultury. Przy stole zawiazuje si¢ spoiki, zaryso-
wuje plany, podejmuje decyzje, wymienia informacje, dobija
targu. Sposéb bycia czlowieka przy stole czgstokro¢ pozwala
wejrze¢ w jego prawdziwy charakter. Czy jest to osoba z na-
lezytg kindersztuba, uprzejma, zainteresowana rozmowa,
dowcipna, spostrzegawcza, opanowana? Czy tez widzimy
przed sobg nieopanowanego, ignorujacego innych zartoka,
nieumiejacego si¢ znaleZ¢ aroganta i prostaka?

Brak odpowiednich manier przy stole swiadczy o ego-
izmie i lekcewazeniu innych. Z powodu kiepskich manier
przy stole niczego nie zalatwimy. Dlatego zachowywanie si¢
przy stole niczym prosiak nalezy do najci¢zszych przestgpstw
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towarzyskich. Podobna zasada dotyczy jedzenia w pojedyn-
ke. Okazujmy sobie samemu taki szacunek, jaki okazujemy
innym. Brytyjscy oficerowie w obozach jenieckich podczas
drugiej wojny Swiatowej dbali o to, aby kazdy zolnierz, bez
wzgledu na range¢ i pomimo panujgcych fatalnych warunkéw,
przestrzegal nalezytych manier przy stole. Ta dyscyplina
przypominata uwi¢zionym o ich czlowieczefistwie i ducho-
wej przewadze.

Skoro mowa o jedzeniu w pojedynke, przypomina mi si¢
przeméwienie prezydenta Johna F. Kennedy’ego, wygloszo-
ne w 1962 roku ku czci amerykariskich laureatow Nagrody
Nobla. Kennedy powital noblistéw, cztonkéw Kongresu Sta-
néw Zjednoczonych oraz innych znakomitych gosci takimi
stowami: ,,Oto najbardziej niezwykle nagromadzenie talentu
i ludzkiej wiedzy, jakie ogladano w Bialym Domu, z tym
moze jedynym wyjatkiem, kiedy Thomas Jefferson jadat
sam”.

Nie ulega watpliwosci,
ze kiedy wielki Thomas Jefferson jadat sam,
dobrym manierom nic nie zagrazato.
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