Metadane
dokumentow

Podtyp dziedziczy wszystkie pola typu nadrzednego (wlacznie z warto-
$ciami domyslnymi, lista dopuszczalnych wartosci, objasnieniami).

Powszechnie stosowanym sposobem tworzenia dokumentow poétustruktura-
lizowanych stato si¢ we wspotczesnych systemach informacyjnych wypet-
nianie masek wspomagajacych wprowadzanie danych (poréwnaj na przy-
ktad rysunek 228, rysunek 229 czy rysunek 230). W obu opisanych sytu-
acjach dopuszczano wprowadzenie niezaplanowanych tresci przez projek-
towanie dodatkowych pdl tekstowych, na przyktad uwagi, komentarze.

Formalnie modeluje si¢ dokumenty pétustrukturalizowane z wykorzysta-
niem graféow oznakowanych [G. Grahne i inni, 2003]. Wspolczesnie doku-
menty poOtustrukturalizowane utozsamia si¢ czesto z dokumentami budo-
wanymi z wykorzystaniem jezykow znacznikéw (porownaj na stronie 60),
ktore s3 oznakowanymi drzewami, bgdacymi specjalnym przypadkiem
grafow oznakowanych. Granica pomigdzy poétustrukturalizowanymi doku-
mentami a danymi organizowanymi wedlug dobrze okre§lonego schematu
danych moze by¢ trudna do uchwycenia [A. Laender i inni, 2002].

Dokumenty — w systemach informacyjnych, ktore je gromadza — opatrzone
sg czesto metadanymi. W ogo6lnosci metadanymi dokumentu nazywac be-
dziemy atrybuty, méwigce o jego tresci, strukturze i1 zrodle pochodzenia.
Czgsto wyliczane sg listy pozadanych metadanych dokumentow. Metadane
rozumie si¢ na przyktad jako informacje okreslajace:

o tworcow 1 wspoitworcow dokumentu,

e rozmiar dokumentu (liczbe znakdw, ilustracji, rozmiar w baj-
tach itp.),

e date i czas powstania dokumentu,

status dokumentu (na przyktad roboczy, wstepnie zatwierdzo-

ny, zatwierdzony),

date 1 czas zatwierdzenia dokumentu,

osobe/instytucje upowazniong do zatwierdzenia,

tytut dokumentu,

powigzania i relacje z innymi dokumentami,

tematyke dokumentu (poréwnaj na stronie 90),

jezyk dokumentu,

cel powstania dokumentu (w szczeg6lnosci adresatow doku-

mentu),

dostepnos¢ tresci dokumentu (ograniczenia dotyczace czasu

lub 0s6b upowaznionych do odczytania tresci),
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HDM - model
projektowania
hipertekstu

Odwrotnos$¢ procesu pisania i rozumienia przedstawia rysunek 22. Kota
przedstawiaja wezly, strzatki powigzania. Na goérmym rysunku widzimy
wezly powigzane zgodnie z inventio, z nich tworzona jest hierarchia, ktora
przeksztatcana jest w liste.

Wazny dla nas zwigzek pomiedzy retoryka a hipertekstem w inny sposdb
tlustryje rysunek 23.

O—0 *
Inventio Q
Pl
O
5 S
= o
& Dispositio ﬁ O =}
(0]
Elucutio
v

Rysunek 22. Pisanie 1 czytanie w hipertekscie inspirowanym retorykom

Model projektowania hipertekstu (Hypertext Design Model) jest zwigzany
z hipertekstowymi  systemami autorskimi  (hypertext authoring)
[B. Schrocksnadl i inni, 1992], [K. Meusel i inni, 1993]. Model ten nawigzu-
je takze do modelu relacyjnego [F. Garzotto i inni, 1988]. Interesujace jest
rozgraniczenie pomiedzy rolg projektujacego strukture hipertekstu (autho-
ring-in-the-large) a rolg autora tresci poszczegdlnych weztow (authoring-
in-the-small). Projektujacy strukture tworzy schematy (empty skeleton),
wykorzystywane przez autoréw poszczegolnych weztow. Odpowiada to
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Grafy
dwudzielne

Sieci Petriego

Hipertekst jako
automat
skonczony

proponowanym przez nas strukturom, wykorzystujagcym filtrowanie infor-
macji z Internetu dla tworzenia instancji przeplywow pracy [W. Abramo-
wicz 1 inni, 2001a, W. Abramowicz i inni, 2001f].

W grafach dwudzielnych wyréznia si¢ dwa rodzaje weztow [G. Char-
trand i inni, 2004]. Czgsto, wykorzystujac je w modelowaniu, przypisuje si¢
rodzajom weztéw okreslong semantyke. Nie inaczej jest w przypadku hi-
pertekstu. W modelach hipertekstu postrzegamy dwudzielnos¢ jako podziat
pomiedzy czgscig deklaratywng i strukturalizujaca hipertekstu [W. Abra-
mowicz, 1984a], [W. Abramowicz, 1990a]. Oba rodzaje weztow moga by¢
typizowane oraz opatrywane atrybutami odpowiadajacymi metadanym
technicznym 1 biznesowym.

Szkic Zapamietywanie
W Rozumienie
Pisanie Czytanie :
Sekwencja Sekwencja
Hierarchia Hierarchia
Sie¢ Sie¢

Rysunek 23. Pisanie i czytanie a retoryka [B. Shneiderman, 1987]

Sieci Petriego sg grafami dwudzielnymi, w ktorych podziata moze przebie-
ga¢ pomiedzy deklaratywnoscia (places) 1 proceduralno$cia (tramsitions)
[P.H. Starke, 1980]. Sg one takze wykorzystywane do modelowania hiper-
tekstu [R. Furuta i inni, 1989a], [R. Furuta i inni, 1989b], [P.D. Stotts i inni,
1988], [P.D. Stotts i inni, 1989b], [P.D. Stotts i inni, 1989a]. W takim mode-
lowaniu szczegdlnie podkresla si¢ operacje wykonywane na hipertekscie.

Te dwa spojrzenia na modelowanie hipertekstu jako grafu dwudzielnego
wskazuja podstawowe problemy w zarzadzaniu nim, ktére nalezy rozwig-
zaC: jak modelowa¢ wezty 1 strukture pomiedzy nimi, jak modelowac ope-
racje na nich, jak prezentowa¢ struktury 1 operacje uzytkownikom.

[P. Schnupp, 1992] modeluje hipertekst jako automat skonczony. W kaz-
dym stanie hipertekstu G, mamy wyrdzniony wezet zwany weztem aktual-
nym k;. Mozemy woéwczas uporzadkowang pigtke Meisera przedstawic
nastepujaco:
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Modelowanie
z wykorzysta-
niem
hipergrafow

G, =|K,E,F,LA k.|, )

gdzie:

o K jest skonczonym zbiorem weztow,

e E jest zbiorem skierowanych, opatrzonych atrybutami ze zbio-
ru A krawedzi,

e [jest zbiorem informacji,

e Funkcja F przyporzadkowuje informacjom wezty (F: I — K).

Kazda dopuszczalna operacja na hipertekscie o; przeksztalca go w hiper-
tekst o nowym wezle aktualnym k;:

[K,E,F,LAk, | —|K,E,F, LAk |. @®)

Modelowanie wykorzystujace teori¢ graféw ograniczone jest mozliwoscia
modelowania relacji dwuargumentowych. Tego ograniczenia nie ma mode-
lowanie wykorzystujace teori¢ hipergrafow'®®, gdzie modelowane sa relacje
n argumentowe [C. Berge, 1989]. W pracy [W. Abramowicz, 1990a] przed-
stawiliSmy uzasadnienie dla modelowania relacji n-argumentowych hiper-
tekstu. Hipergrafy pozwalaja fatwo modelowa¢ na przyktad wszystkie
obiekty majace te same wartosci atrybutow. Hipertacza wigzg wdwczas
takie obiekty. Wazng cechg hipergraféw jest mozliwo$¢ przynalezno$ci
dowolnego obiektu do dowolnej liczby hipertaczy. W konsekwencji warto-
sci atrybutdéw mogg stanowi¢ o przynaleznosci obiektow hipertekstu do
r6znych klas obiektow. Wiasnos¢ ta moze by¢ wykorzystywana do mode-
lowania nawigacji, wyszukiwania i filtrowania obiektéw z hipertekstu [W.
Abramowicz, 1990c]. Mechanizm ten pozwala takze na modelowanie
struktur temporalnych [K. Sandkuhl i inni, 1992]. Przedstawienie relacji
n argumentowych moze stanowi¢ ciekawg drogg rozwoju Internetu. Jednak
wigze si¢ to z koniecznoscig badan nad nowymi modelami adresowania
(poréwnaj na stronie 332). Wiele tych modeli stanowito podstawe do licz-
nych implementacji systemow hipertekstu. W publikacji [J. Whitehead,
2000], mozna znalez¢ referencje do kilkudziesieciu takich systemow stwo-
rzonych w latach 1968 —2000.

106 Woystapienie przedrostka hiper- w nazwie hipertekstu i hipergrafow jest przypad-
kowe.
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Mapy tematow
1 umiejetnosci

Mapy tematdw (topic maps) sa proba strukturalizacji informacji w Interne-
cie nawiazujaca do hipertekstu. Podlegaja one standaryzacji ISO'””. Mapy
tematow sktadajg si¢ z trzech elementdw: tematow (fopics) bedacych rze-
czami, osobami czy pojeciami; abstrakcyjnych powigzan (associations),
wystapien (occurences). Stad bywaja nazywane TAO (topics, associations,
occurences).

K)@
%@@@w

Rysunek 24. Struktura map tematow [T. Jakubowski, 2004]

Tematy charakteryzujg si¢ nazwa, wystgpieniem 1 rolg w powigzaniu. Kaz-
dy temat moze mie¢ trzy nazwy: nazwe podstawowg (tylko ta nazwa jest
obligatoryjna, base name), nazwe prezentowang (na przyktad uzytkowni-
kowi w aplikacji, display name) 1 nazwe stanowiacg kryterium sortowania
(sort name). Temat moze by¢ powigzany z jednym lub wieloma Zrédtami,
nazywanymi wystgpieniami tematu. Wystgpienie moze na przyktad wyja-
$nia¢ temat. Z drugiej strony wystgpienie moze by¢ relewantne dla tematu.
Stwarza to mozliwo$¢ kategoryzacji wystgpien przez tematy. Powigzania
moga by¢ typizowane. Typ powigzania moze wskazywac semantyke po-
wigzania pomiedzy tematem a wystgpieniem. Wykracza to poza koncepcje
nietypizowanych powigzan w Internecie, ale nawigzuje do typizacji powig-
zan w hipertekscie (poréwnaj na stronie 76).

107 http://www.y12.doe. gov/seml/sc34/document/0058 htm
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Mapy tematow moga by¢ budowane automatycznie, na przykitad z wyko-
rzystaniem metod taksonomicznych [W. Abramowicz i inni, 2004c],
wspoOtwystapien [W. Abramowicz i inni, 2003e] oraz odkrywania wiedzy
[W. Abramowicz i inni, 2004¢].

Mapy tematéw procz reprezentacji ontologii, mogg by¢ wykorzystane
w zarzadzaniu obiektami trudno strukturalizowanymi, na przyktad wielo-
watkowymi dokumentami bez jawnej struktury wewnetrznej [W. Abramo-
wicz 1 inni, 2002b], obiektami bedagcymi przedmiotem obrotu na rynkach
elektronicznych [W. Abramowicz i inni, 2002d], reprezentacja materiatow
dydaktycznych [W. Abramowicz i inni, 2003f], oraz wspomaganiem efek-
tywnosci procesu dydaktycznego [W. Abramowicz i inni, 2003g]. Do bu-
dowy map tematéw mozna wykorzysta¢ opisane przez nas metody frag-
mentacji 1 podzialu tematycznego dokumentdéw (poroéwnaj na stronie 90).
Wystapienia nie musza dotyczy¢ calych dokumentdw, ale rozpoznanych
w nich fragmentow tematycznych.

Umiejetnosci

LRI T

Rysunek 25. Struktura map umiejetnosci [W. Zalech, 2004]

Wiasnie ten ostatni obszar zastosowan zainspirowat nas do rozszerzenia
koncepcji map tematdw o czwarty element — umiejetnosci (skills). Umiejet-
nosci mogg by¢ przypisane ludziom lub organizacjom. Prezentuja zdolno$¢
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do wykonania dzialania, opanowanie wiedzy. T¢ nowa struktur¢ nazwali-
$my mapami umiejetnosci (skill maps).

Mapy umiejetnosci moga by¢ stosowane do zarzadzania wiedza w podmio-
tach gospodarczych [W. Abramowicz i inni, 2004d] oraz do komunikowa-
nia wiedzy w kooperujacych srodowiskach [W. Abramowicz i inni, 2003d].
Budowanie odpowiednich $ciezek przez umiejetnosci moze sterowac dy-
namicznie zmieniajgcym si¢ przeptywem pracy (workflow) w procesie
dydaktycznym [W. Abramowicz i inni, 2002b].

Zar6wno mapy tematow, jak 1 mapy umiejetnosci mogg by¢ opisywane
przez jezyki znacznikow, na przyktad XML [J. Park i inni, 2002].

Pokazujac zwigzki hipertekstu z retoryka (porownaj na stronie 81) wskaza-
lisSmy na teksty jako czgste Zrodto tworzenia hipertekstu. Proces ten nazy-
wamy delinearyzacjg tekstu w hipertekst lub jego fragmentaryzacja — poje-
cia te bedziemy uzywali wymiennie. Istnieje wiele rekomendacji dla deline-
aryzacji. Jedne zakladajg interaktywnos$¢ tego procesu [R. Kuhlen, 1991],
inne daza do jego automatyzacji [M.H. Chignell i inni, 1991], [Y. Hara i
inni, 1991]. My wyrézniamy w nim cztery etapy [T. Tomaszewski, 1999].
Na poczatku okreslamy wezly wedlug wskazanych uprzednio zasad (po-
réwnaj na stronie 75). Czgsto inspiracjg jest sama struktura tekstu. Weztami
stajg si¢ na przyklad rozdziaty. Drugim etapem jest stworzenie powigzan
pomiedzy weztami. Jezeli inspiracja do tworzenia weziow byla struktura
tekstu, to mozemy ja teraz wykorzysta¢ do pokazania zwigzkow struktural-
nych pomigdzy poszczegolnymi czgsciami tekstu. W ten sposdb powstajg
powigzania strukturalne. Stosujgc opisane pozniej metody indeksowania
(poréwnaj na stronie 163), mozemy zbudowaé powigzania semantyczne.
Poniewaz nie wszystkie odkryte powigzania semantyczne beda wykorzy-
stywane, a ich nadmiar moze doprowadzi¢ do ztozonosci hipertekstu, ktora
uniemozliwi jego wykorzystywanie, stosuje si¢ rdzne techniki badania
przydatno$ci rozpoznanych powigzan semantycznych dla antycypowanych
potrzeb informacyjnych uzytkownikdéw (poréwnaj na stronie 212). Ostat-
nim, interaktywnym, etapem delinearyzacji jest dodawanie przez autoréw
hipertekstu subiektywnych powiazan, shuzacych na przyktad pragmatykom
wykorzystania hipertekstu [W. Abramowicz, 1993a].

W opisanym powyzej procesie zalozyliSmy udzial autorow hipertekstu
w jego tworzeniu. Czesto jednak — chocby ze wzgledu na objetos¢ tekstow
zrédlowych — udziat cztowieka jest niemozliwy lub nieuzasadniony eko-
nomicznie. Przedmiotem naszych badan byly dokumenty prawne, ktore ze

88



Profile
korporacyjne

moze takze wskaza¢ profil stereotypowy, ktorym uzytkownik ma si¢ postu-
giwac. Mozna dopusci¢ adaptacje profili stereotypowych przez uzytkowni-
ka do jego indywidualnych potrzeb lub nie. Profile stereotypowe mogg by¢
indywidualizowane na podstawie pewnych charakterystyk socjologicznych
kazdego z uzytkownikow [B. Shapira i inni, 1997]. Szczegdélnym przypad-
kiem profili stereotypowych sg opisane nizej profile korporacyjne.

CyberPatrol Setup

Filtering Environment
Create the ‘ready-lo-go’ iltering experience for wour erviranment,

Salect your Envitonment belove. Once chosen, you will be asked to select the User Tope that wil
then become your <Defaully User Profile. After installation iz complete, these sellings can be
fine-tuned and addilional User Prafiles created, : :

Emvitonment: | Home B |

Lser Types: | Click here to select... ™

Click here to zélect. ..
Chald

Noun Teen Ih
Mature Teen
Adult
Muaritar anly

| B ERE

Rysunek 81. Wykorzystanie stereotypow profili do filtrowania tresci z Internetu

Organizacja moze budowac profile, wyrazajace potrzeby informacyjne jej
cztonkoéw. Przyktadem takich profili sg profile korporacyjne. Dokumenty
filtrowane na ich podstawie moga by¢ udostepniane wszystkim pracowni-
kom korporacji. Moga one jednak podlega¢ specjalizacji. Og6lny profil
korporacyjny jest na tyle szeroki, ze odpowiada potrzebom informacyjnym
wszystkich pracownikow. Tworca takiego profilu zaktada, ze wszyscy pra-
cownicy powinni otrzymywa¢ dokumenty, zawierajace pewne minimum
informacji. Ogolne profile korporacyjne uzupetiane sg w poszczegolnych
jednostkach organizacyjnych. Nie zaktada si¢ jednak usuwania z nich
sktadnikow profilu korporacyjnego. Takie specjalizowane profile nazywa-
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spoleczne

my wydzialowymi. Specjalizacja profili moze dotyczy¢ nie tylko struktur
organizacyjnych, ale takze struktur procesowych. Nie odnosi si¢ woéwczas
do pracownikow okreslonych jednostek organizacyjnych, lecz uczestnikéw
poszczegdlnych procesdw. Specjalizacja profili wydzialowych moze by¢
wieloetapowa, tak jak wielopoziomowa moze by¢ struktura organizacyjna
korporacji. Ostatnim etapem specjalizacji profilu korporacyjnego moze by¢
specjalizacja dokonywana przez pojedynczego pracownika. W jej wyniku
otrzymujemy profil stanowiska — w przypadku specjalizacji funkcjonalne;j,
lub profil roli — w przypadku specjalizacji procesowej. Oczywiscie dla po-
szczegbdlnych pracownikow specjalizacja moze osiaggna¢ rézny poziom
w szczegOlowosci. Na przyklad kasjerzy bankowi majg zapewne w banku
wspolne profile, jezeli ich zakres dziatania nie podlega réznicowaniu. Ana-
litycy gietdowi muszg specjalizowac swoje profile indywidualnie, poniewaz
tylko w bardzo duzych bankach sg grupy analitykéw zajmujacych si¢ do-
ktadnie tym samym obszarem dzialania. Wowczas profil stanowiska w jej
czesci specjalizowanej nie rozni si¢ od profilu formutowanego przez indy-
widualnego uzytkownika filtru [B.D. Sheth, 1994].

Specjalizowane profile tworzg hierarchi¢ w organizacjach zorganizowanych
funkcjonalnie. W organizacjach procesowych struktura profili jest heterar-
chia, jezeli poszczegolni pracownicy uczestnicza w ogolnosci w realizacji
réznych proceséw. Konieczne jest wowczas wprowadzenie regut dziedzi-
czenia profili z poszczegdlnych gatezi hierarchii. Jest to szczeg6lnie istotne,
gdy nastgpuja sprzecznosci w dziedziczeniu.

W przygotowanym przez nas ISC — Internet Sources Categorization System
— poszczegdlnym pracownikom mozna przyporzadkowac¢ kategorie doku-
mentdéw, ktore powinny by¢ przedmiotem ich nadzwyczajnego zaintereso-
wania (porownaj rysunek 82). Wowczas tworzenie stereotypowych profili
1 profili korporacyjnych obywa si¢ przez wskazywanie kategorii w repre-
zentacji informacji filtru informacyjnego. W koncepcji UIH (user interest
hierarchy) do poszczegdlnych kategorii w hierarchii dodano zbiory doku-
mentéw relewantnych dla okreSlonego poziomu kategorii. Dokumenty
przyporzadkowywane sg przez budowanie odpowiednich skupien (DHC —
divisive hierarchical clustering) [H.-R. Kim i inni, 2007]. Klasyfikacja wy-
korzystywana jest takze jako pierwszy etap w budowaniu profili dla $rodo-
wisk tak dynamicznie zmieniajgcych si¢ jak blogi internetowe
[M. Nakatsuji i inni, 2006].

Précz profili kognitywnych rozrozniamy takze inne rodzaje profili.
Profile spoteczne okreslaja role, w jakich znajduje si¢ uzytkownik, na przy-

ktad: jestem zainteresowany dokumentami od mojego szefa i tymi, ktore
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feromonowy

krqzg w firmie a dotyczq mnie bezposrednio. Nawigzuja one do koncepcji
indekséw pragmatycznych (poréwnaj na stronie 185). Profile spoteczne
r6znig si¢ od stereotypow profili — o ich wyborze nie decydujg w pierwszej
kolejnos$ci rzeczywiste potrzeby informacyjne, lecz przynaleznos¢ do okre-
Slonej spotecznosci.

& ISCS Management Console - O] x|

fCateguries r Learning subsystem r Links Repository |/ System users |

[ Category Tree = : PostgreSOL : Dyrektor zarzadzajacy

% [ Biznes |Bazy damych :|Dyrektor ds. finransowych
& [ Finanse M5 SOL Server “|Dvrektor ds. marketingu

@ O Informatyka Oracle ‘[Dyrektor ds. IT

@ [ Systerny operacyine : Administrator sieci
@ [ Bazy danych “|administrator baz danych
[y oracle Administrator systemow

[ M5 S0L Server
D PostgreSal
[y mysaL
D Lstugi sieciowe
@ [ Programowanie : :
& [ Sprzet komputerowy | - | mdd || Remove |

P e -S|

~Tips

Hew role name:

- Manage company roles by adding or removing them in right hand pane.
- Add categaries far selected rale by triple-clicking on desired categary in Category Tree.
- Remove category assigned to a role by triple-clicking in center pane.

Rysunek 82. Przypisywanie kategorii poszczegolnym stanowiskom w przedsigbior-
stwie w ISC [D. Rutkowski, 2003]

Ciekawym podejsciem jest potaczenie profili spotecznych z kognitywnymi
dla sieci peer to peer. Najpierw uzytkownicy przyporzadkowani sg do Per-
sonalized Term Pattern trees, odpowiadajacych profilom spotecznym.
W tak okreslonych strukturach uzywa si¢ profili kognitywnych. Rozwigza-
nie takie moze znacznie ograniczy¢ przesytanie duplikowanych danych
w sieciach peer to peer [H.-N. Kim 1 inni, 2004].

Rola profili spotecznych bedzie rosna¢ w Web 2.0 w zalezno$ci od wplywu
fenomenu nazywanego przez nas feromonowym. Fenomenem feromono-
wym okresla¢ bedziemy sytuacje premiujgce budowanie profili odrdzniaja-
cych ich wilascicieli od innych cztonkéw ich spotecznosei. Spotecznie ko-
rzystne jest pozyskiwanie informacji wyrozniajacej jej uzytkownikow od
innych. Zwigksza to szanse na tworzenie unikatowej wiedzy. Obecne ten-
dencje w budowaniu profili spotecznych nie sg zgodne z tym fenomenem:
sprzyjaja pozyskiwaniu informacji juz znanych spotecznosci wiasciciela
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profilu spotecznego [K.-Y. Jung i inni, 2003b]. Przykladem takiego zasto-
sowania jest edukacja. Proces dydaktyczny moze by¢ wsparty profilem
spotecznym. Jest skuteczny wtedy, gdy ksztalcimy masowo [M.M. Recker
i inni, 2003]. Jestesmy przekonani, ze w przypadku fenomenu feromono-
wego profile spoteczne wspomagalyby rdéznicowanie nauczanych tresci,
obnizajac przy tym koszty ksztatcenia. Swiadomos¢ fenomenu feromono-
wego musi wptywac na dziatania Obywateli Tworzacych produkty 1 ustugi
cyfrowe shuzace zaspokajaniu potrzeb Obywateli Informujacych sig, Ko-
munikujacych si¢ 1 Uczacych sie.

Ze wzgledu na rosnaca $wiadomo$¢ kosztu relewancji informacji (porownaj
na stronie 364) wprowadzmy profil ekonomiczny uzytkownika, uwzgled-
niajacy rozne miary ekonomiczne zwigzane z filtrowaniem informacji, na
przykltad zwigzane z funkcja naktadow 1 uzytecznosci. Mozemy w profilu
ekonomicznym definiowa¢ funkcje, ktdra zmienia warto$¢ relewancji
w zaleznosci od kosztu dokumentu (mierzonego na przyktad kosztem jego
pozyskania: optata za pobranie dokumentu, opfata za filtrowanie dokumen-
tu, koszt transmisji, czas czytania 1 oceny dokumentu — porownaj na stronie
365). Z naszych prac wynika, ze profile ekonomiczne mogg by¢ sterowane
pomiarami telemetrycznymi, bedacymi zrédlem informacji o koszcie do-
kumentow [T. Jankowski, 2002]. W tak oczywisty sposob relacji pomiedzy
kosztem dokumentu 1 jego relewancja nie formutuje si¢ w systemach wy-
szukiwawczych. W profilu ekonomicznym umieszczamy wiele elementow
kontekstow fizycznych. Pewne z nich sg trudnomierzalne, na przyklad
wplyw wielkosci monitora urzadzenia mobilnego na czas i w konsekwencji
na koszt oceny dokumentu. Profil ekonomiczny moze by¢ istotnym narze-
dziem dla Obywateli Uczacych si¢ (porownaj na stronie 214), chcacych
stosowa¢ miernik return of investment in knowledge — ROIK) [W. Abra-
mowicz 1 inni, 1997c]. Profil ekonomiczny uzytkownika wspomaga obli-
czenie relewancji ekonomicznej (porownaj na stronie 49).

Kontekstem jest kazda informacja opisujaca sytuacje, w jakiej znajduja si¢
osoby 1 inne obiekty opisywane przez systemy informacyjne [G.D. Abowd
1 inni, 1999]. Wskazuje si¢ na rdznorakie konteksty. Przyktadowo kontek-
stem uzytkownika jest miejsce, w jakim si¢ znajduje, ludzie w jego otocze-
niu oraz sytuacja spoteczna. Wydajnos¢ sieci komputerowe;j, z ktorej korzy-
sta uzytkownik, dostepne urzadzenia 1 koszt ich uzytkowania nazywa si¢
kontekstem sieciowym. Wyr6znia si¢ takze kontekst ludzki, sktadajacy sie
z informacji o uzytkowniku, jego wiedzy, przyzwyczajeniach, otoczeniu
spotecznym oraz realizowanych zadaniach [A. Schmidt 1 inni, 1998]. [W.N.
Schilit, 1995] wyrdznia:
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Systemy
zorientowane
na kontekst

Profil czasowy

e kontekst zasobow informatycznych —znajdujace si¢ w poblizu
drukarki, stacje robocze, potaczenia sieciowe, ich przepusto-
wos¢C oraz koszty itp.,

e kontekst uzytkownika — osoby w poblizu, sytuacj¢ socjalna,

e kontekst fizyczny — o$wietlenie, poziom hatasu, temperatura,
zattoczenie na ulicach [W.N. Schilit, 1995],

e kontekst czasu rozumiany jako pora dnia, tygodnia czy roku
pozwalajaca na odwzorowanie kontekstow: informatycznego,
uzytkownika oraz fizycznego na przestrzeni czasu.

Zmiany kontekstow moga by¢ zapisywane. W ten sposob otrzymujemy
historig kontekstow, ktdra moze si¢ okaza¢ przydatna w badaniu ich zmian
[G. Chen i inni, 2000].

Postuluje si¢, aby systemy informacyjne uwzgledniaty konteksty uzytkow-
nikéw. Systemy spelniajgce ten postulat nazywa si¢ zorientowanymi na
kontekst (context-aware) [P.J. Brown i inni, 2001]. Postulujemy uwzgled-
nianie kontekstow w profilach. Zorientowanie na kontekst moze dotyczy¢
takze samej prezentacji dokumentéw uzytkownikom, moze powodowaé
automatyzacje realizacji pewnych ustug, moze w koncu oznacza¢ przypo-
rzadkowanie kontekstu uzytkownika do dokumentu, powodujac jego prze-
twarzanie odniesione do warunkéw konkretnego uzytkownika [G.D.
Abowd 1 inni, 1999]. W pracy [M. Korkea-aho, 2000] mozna znalez¢ anali-
z¢ takich systemow.

Postulat zorientowania na kontekst jest szczegdlnie trudny do spetnienia dla
systemow mobilnych, poniewaz wiele sktadnikow kontekstu zmienia si¢
dla nich szybciej niz w systemach stacjonarnych, na przyktad kontekst sie-
ciowy lub kontekst spoteczny uzytkownikéw. Zmienia si¢ takze szybciej
niz profil kognitywny, bedacy wyrazem dlugoterminowych potrzeb infor-
macyjnych uzytkownika. Problem ten omowimy na przyktadzie koncepcji
mobilnego filtrowania informacji — mobilelF’ (por6wnaj na stronie 421).

Profil czasowy uzytkownika umozliwia obliczenie relewancji czasowe;j
(poréwnaj na stronie 47). Dla skutecznej realizacji tego celu model czasu
uzywany w budowaniu indekséw czasu musi by¢ spojny z modelem czasu
wykorzystywanym przez profile czasowe (porownaj na stronie 190). Uzy-
teczne jest takie zbudowanie jezyka zapytan dla profili czasowych, aby
uzytkownicy mogli pyta¢ o punkty 1 interwaty czasowe (poréwnaj na stro-
nie 190). Zaawansowane j¢zyki zapytan powinny dopusci¢ uwzglednienie
zarOwno cigglosci, jak 1 dyskretnosci czasu (porownaj na stronie 193).
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Profil osobowy
uzytkownika

Profil
lokalizacyjny
uzytkownika

Wyszukiwarka Google pokazuje, jak dziataja zapytania, uwzgledniajace
czas (porownaj rysunek 63, rysunek 65 oraz rysunek 83). W podobny spo-
sOb wykorzystuje si¢ profil czasowy.

Profil czasowy moze wskazywac na czas oddzialywania dokumentu, najko-
rzystniejszy czas wykorzystania informacji z dokumentu (poréwnaj na
stronie 190). Takie podejécie moze by¢ wykorzystane w sposob opisany
w profilu filtru mobilnego (poréwnaj na stronie 251).

Profil osobowy uzytkownika stuzy do okreslenia relewancji osobowe;j (po-
réwnaj na stronie 48). Jest odpowiednikiem kontekstow spotecznych, ktére
moga by¢ odniesione do 0séb fizycznych, podmiotow gospodarczych, or-
ganizacji, produktow i ustug.

Profil lokalizacyjny uzytkownika pomaga wyliczy¢ relewancj¢ lokalizacyj-
ng (poré6wnaj na stronie 48). Jezyk zapytan wykorzystywany do formuto-
wania profili lokalizacyjnych musi uwzglednia¢ model opisu przestrzeni
geograficznej, uwzglednianej w filtrowanych dokumentach (poré6wnaj na
stronie 202).

Punkt dostepu

|

Punkt dostepu

Punkt dostepu Dostawca informagiji

Dostawca informacji

Rysunek 84. Dostawcy informacji niezwigzani z lokalizacja [C. Panayiotou i inni,
2004]
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Spam

Najpowszechniej stosowanym przyktadem profili negatywnych sag profile
wykorzystywane w filtrach antyspamowych. Przez spam, dla naszych po-
trzeb, bedziemy rozumie¢ przesylki poczty elektronicznej przekazywane
osobom wbrew ich woli>*®. Najczesciej spam kierowany jest do bardzo
duzej liczby odbiorcow.

Przesytki te mogg mie¢ roznych charakter: komercyjny, spoteczny, obycza-
jowy czy pornograficzny. Spam moze obejmowaé¢ dokumenty, ktore prze-
sylane s3 w formie niespersonalizowanej do przypadkowych odbiorcéw lub
spersonalizowanej, wynikajacej z obserwacji zachowan odbiorcow lub
z analizy informacji przekazywanej przez nich albo tez wyszukiwanej
w Internecie. Odebranie przesytki pocztowej bedacej spamem moze by¢ nie
tylko zwigzane ze strata czasu przeznaczanego na jej przetworzenie, ale
takze z przekazaniem informacji o odbiorcy przesytki do nadawcy. Infor-
macjami tymi mogg by¢ logi, ale moze to by¢ tez przekazanie haset dostgpu
do zasobéw nimi chronionymi, na przyktad do systemu bankowosci elek-
troniczne;.

O znaczeniu filtréw antyspamowych niech §wiadczy 1los¢ spamu oraz dy-
namika jego wzrostu. W czerwcu 2005 roku bylo to #y/ko 30 miliardow
obiektéw dziennie, a w lutym 2007 roku szacowano juz liczbe przesytanego
spamu na 90 miliardow obiektow dziennie®*’. Ocenia si¢, ze 80-85% elek-
tronicznych przesytek pocztowych stanowi spam®*®. Rynek oferuje bardzo
duzo narzgdzi przeciwdzialajacych otrzymywaniu spamu, na przyktad Sy-
mantec Antispam’®®, Horton AntiSpam™"

346 Pojecie spam nawiazuje do sprzedawanej w USA mielonej szynki w puszkach
(SPAM - Shoulder Pork and hAM). Byta przedmiotem intensywnej reklamy (Well, we
have spam, tomato & spam, egg & spam, egg, bacon & spam... Spam spam spam spam,
spam spam spam spam, lovely spam, wonderful spam...) stajac si¢ synonimem natret-
nego przekazywania komunikatu reklamowanego. Po polsku czasami mowi si¢ o in-
formacji niezamoéwionej. Wobec powszechnos$ci uzycia bedziemy postugiwali si¢ jed-
nak pojeciem spamu.

347 hitp://en.wikipedia.ore/wiki/E-mail_spam

348 http://www.maawg.org/about/FINAL_1Q2006_Metrics_Report.pdf

349 http://www.symantec.com/region/pl/plprod/bright antispam.html

350

http://www.symantec.com/pl/pl/home homeoffice/products/overview.jsp?pcid=is&pvi
d=nas2005
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Mechanizmy
filtrow

Profile negatywne filtrow antyspamowych moga odfiltrowywaé przesytki
pocztowe od nadawcow umieszczonych na DNSBL (DNS Blacklist), beda-
cych lista adreséw IP nadawcoéw spamu. Wobec cigglego zmieniania przez
nadawcow spamu swoich adresow IP 1 wynikajacych z tego trudnosci
w zarzgdzaniu aktualng DNSBL, skuteczniejszymi filtrami antyspamowymi
sg filtry, postugujace sie¢ GL (Graylist). W tym wypadku filtr odrzuca prze-
sytki pocztowe, pochodzace od nieznanych nadawcéw. Poprawnie pracuja-
ce serwery poczty po kilku godzinach ponownie przesylaja przesytke. Zro-
dia spamu z reguty tego nie robig. Kosztem takiego dziatania jest opdznie-
nie przekazywania podejrzanych przesylek o czas potrzebny na ponowne
przestanie przez zrédto.

Innym mechanizmem jest budowanie negatywnych filtréw, wykorzystuja-
cych w swoich profilach pojecia czesto stosowane w spamie, takie jak:
winner, pills czy viagra. W profilu takim mogg by¢ takze umieszczone
adresy nadawcow poczty, ktore nie sg zrédtem spamu kierowanego do
duzej liczby odbiorcow, ale sg nimi z subiektywnego widzenia konkretnego
odbiorcy, na przyktad sprzedawca polis ubezpieczeniowych kierujacy po
raz kolejny niechciang oferte do utraconego klienta.

Powszechnos¢ Internetu powoduje, ze nie wszystkie tresci w nim dostepne
sg przez wszystkich akceptowane. Cze$¢ uzytkownikow nie chce o tych
tre$§ciach nic wiedzie¢, dazac do ich zablokowania przez wylaczenie
w trakcie wyszukiwania, wertowania lub nawigowania. Tre$ci moze nie
tylko blokowa¢ sam uzytkownik, ale takze inni — wplywajac na tresci przez
niego odbierane. Przyktadami takich sytuacji mogg by¢:

e rodzice ograniczajacy tresci dostgpne dla swoich dzieci przez
zakaz dostepu do informacji promujgcych przemoc,

e politycy usitujacy zakazywac rozpowszechniania tresci porno-
graficznych dzieciom (filtry w szkotach) lub obywatelom (fil-
trowanie prawie wszystkim mieszkancom Chin okre§lonych
informacji politycznych),

e instytucje panstwa utrudniajgce dzialania przestepcze (rozpo-
wszechnianie narkotykow czy handel bronig),

e pracodawcy zakazujacy dostepu pracownikom do okreslonych
zrodet w pracy (statystki pokazuja, ze w wielu krajach najcze-
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sciej w trakcie pracy odwiedzane strony, ktdre zawieraja tresci

pornograficzne

351
).

Przyczyny ograniczania dostgpu do informacji moga by¢ zatem rézne: mo-
ralne 1 etyczne, wynikajace z norm prawnych, polityczne, gospodarcze,
wynikajace z kodu kulturowego. Nie ma oczywiscie uniwersalnych norm,
okreslajacych tresci niepozadane lub zakazane. Dlatego wiele ze srodowisk
— poczynajac od rodziny, a konczac na blokach panstw — chce budowaé
narzedzia kontroli dostepu do Internetu na wlasny sposob.
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Rysunek 145. CyberPatrol filtrujacy tresci z Internetu”

Najprostszym sposobem ograniczenia dostgpu do niepozadanych tresci jest
wyliczenie niepozadanych stron internetowych w wyszukiwarce interneto-
wej. Wiele wyszukiwarek oferuje takie mozliwosci. Sposob ten jest jednak
pracochtonny 1 nieskuteczny, dlatego ze trzeba wyliczy¢ kazda ze stron.

351 http://healthymind.com/s-porn-stats.html

392 http://www.cyberpatrol.com/
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Rysunek 146. Jezyk symboli graficznych utatwiajacy roznicowanie restrykceji
w dostepie do Internetu na przyktadzie systemu CyberPatrol

Negatywne filtry informacyjne sg czesto stosowanym narzgdziem bloko-
wania dostgpu do okreslonych tresci w Internecie. W celu ich skutecznego
wykorzystania okres$la si¢ standardy tresci nieakceptowanych, formutowane
przez rozne srodowiska. Buduja je na przyktad spolecznosci rodzicielskie,
okreslajace programy kontroli rodzicielskiej (parental control programs).
The SafeSurf Internet Rating Standard proponuje systematyke tresci nieak-
ceptowanych, poczawszy od stron postugujacych si¢ wulgarnym jezykiem,
poprzez materialy dotyczace seksu i przemocy podane w sposdéb wulgarny,

a skonczywszy na pochwatach nielegalnego uzywania narkotykow’>.

World Wide Web Consortium promuje standard techniczny PICS (Platform
for Internet Content Selection), wykorzystujacy metadane do oznaczania
tresci rozpowszechnianych na poszczegdlnych stronach [P. Resnick i inni,

333 http://www.safesurf.com/ssplan.htm
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1996]*. Waznym zatozeniem standardu nie jest ingerowanie w tresci do-
stepne w Internecie, lecz ograniczanie ich rozpowszechniania wsrod okre-
Slonego grona odbiorcow. PICS nie formutuje polityki restrykcji dostepu,
ale stara si¢ dostarczy¢ narzedzia do jej realizacji. Wada takiego rozwigza-
nia jest konieczno$¢ zbudowania kategoryzacji, wykorzystywanej przez
metadane [V.S. Jacob i inni, 2007].
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Rysunek 147. Dziatanie filtru r6znicujacego czas dostepu do Internetu na przykia-
dzie systemu CyberPatrol

CyberPatrol™ jest przyktadem narzedzia wykorzystujacego taka kategory-
zacje. Procz opisu metadanych mozna podac¢ stowa kluczowe oraz adresy
stron o niepozadanych tresciach (porownaj rysunek 145). Znaczenie po-
szczegblnych ograniczen mozna rdznicowac przez nadanie im wag. System
CyberPatrol stosuje symbole graficzne dla ulatwienia rdznicowania re-
strykcji (porownaj rysunek 146). Dziatanie filtru moze by¢ réznicowane

35 http://www.w3.org/PICS/

395 http://www.cyberpatrol.com/
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Z zasobow bibliotek elektronicznych mozna korzysta¢ takze w sposob mo-
bilny. Profil technologiczny powinien by¢ wykorzystany dla kierowania
odpowiednich dokumentow z biblioteki do urzadzen uzytkownika, na kto-
rych wygodnie bedzie mu si¢ z nimi zapoznaé (poréwnaj na stronie 249)*'®.
Filtry spoteczne moga wspomaga¢ budowanie spotecznosci czytelniczej,
pogtebiajace) jakos¢ wyszukiwania 1 filtrowania przez stosowanie sprzeze-
nia zwrotnego relewancji w celu doskonalenia profili (poréwnaj na stronie
373) [U. Rohini i inni, 2005].

Ustawa z dnia 23 maja 1975 r. o dwustopniowym poddale administracyjuym panstiwa oraz o zmiande ustawy o
radach narodowych. Tlwagi uchylona = wyjatkiern arz 37, obowiamye takee w zakresie zmian przepiséw
wymienionych w art. 22, 25, 26, 27, 23, 30, 31

Dot wecjdcia w Zyeic: 1975 06 01 Crata uchylonia: 1884 07 01

adminiztracy no postopowanic

hank owe praswo

bezpieszenstwo Zeglugi iwysacki morskie
kg

Akty poigczone poprzez vybrane ypy powigzan
[idanityfikator dokumenty + typ powigzania)

U. 1990r. Hr032 poz. 0191 - Akt uchylajacy

. 1974r. Nr024 poz. 0141 - Akt zmlenlany
oo 1083k Mr 341 poz. 2185 - Akt uchylsjgoy
974 Nre 139 por 1731 - Akt Fmien any
CJASF e We D28 poz. 260 - Akt zmienany
197 e M J27 CJ250 - Akt zmienany

Rysunek 180. Wspomaganie nawigacji relacjami pomi¢dzy aktami prawnymi
w systemie HyperThemis

Filtry informacyjne majg szczegoélne zastosowanie dla bibliotek elektro-
nicznych gromadzacych dokumenty, ktére powinny by¢ mozliwie szybko
przekazane uzytkownikom. Dobrym przyktadem takiego zastosowania jest
informacja prawna, polegajgca na rozpowszechnianiu dokumentéw zwig-

80 wymiarze tego rynku niech §wiadcza juz teraz thumy pasazerow w metrach ja-

ponskich i chinskich, cztajacych tankobon w telefonach komoérkowych. Z mysla o nich
tworzone sg czytniki e-books, efektownie prezentujace grafike (poréwnaj rysunek 178).

441



zanych z prawem stanowionym, czyli aktami ustawodawczymi, do ktorych
zaliczamy konstytucje, ustawy 1 inne akty wydawane z mocg ustawy, oraz
akty wykonawcze czyli rozporzadzenia, zarzadzenia i uchwaly (dla ula-
twienia pomijamy rozwazania o aktach prawnych indywidualnych oraz
orzecznictwie). Nalezy zauwazy¢, ze dokumenty te stanowig strukturg hie-
rarchiczng. WyliczyliSmy juz uprzednio relacje pomigdzy aktami prawnymi
(poréwnaj rysunek 31). Powinny by¢ one uwzglgdnione w procesie wyszu-
kiwania w bibliotece. W zbudowanym przez nas systemie informacji praw-
nej HyperThemis zaprojektowaliSmy zapytania, wykorzystujace te strukture
(porownaj rysunek 79) [W. Abramowicz i inni, 1998b]. Wspomaga ona
takze nawigacje w odpowiedzi na zapytanie (poréwnaj rysunek 180).

Uwzglednienie tej struktury w profilach powodowatoby niestety wielokrot-
ne przesylanie tych samych dokumentow, na przyktad ustaw stanowigcych
podstawe prawng dla wielu aktéw prawnych. Skale zagadnienia ilustruje
rozktad liczby odwotan i referencji wychodzacych z aktow prawnych (po-
réwnaj rysunek 181).

Drugim problemem jest filtrowanie aktow nowelizujgcych. Najczesciej sg
one trudno zrozumialte bez mozliwosci ich porownania z aktem nowelizo-
wanym, poniewaz zawieraja na przyklad sformutowania: usuwa sie §12 lub
do §12 dodaje si¢ ,,lub czasopisma”. Dlatego zaprojektowalismy 1 zaim-
plementowali$my narzedzia do tworzenia aktow ujednoliconych, powstaja-
cych z aktow ujednolicanych po uwzglednieniu zmian wynikajacych
z aktow ujednolicajacych [D. Jakubowska, 1993]*"°.

Dokumenty prawne majg strukture syntaktyczng okreslong normg praw-
na*’, ktéra pozwala zapisywaé takie dokumenty jako struktury relacyjne
(poréwnaj rysunek 182). Rzadko dokument prawny wykorzystywany jest
w catosci. Cze$ciej potrzebny jest jego fragment, potaczony z innymi frag-
mentami dokumentow, bedacych jego podstawg prawng, aktem uchylonym
czy aktem zmieniajgcym. Taka struktura tworzy norme¢ prawna, a jej uzy-
skanie jest celem wyszukiwania i filtrowania. Poniewaz takie czytanie wy-
nika z konstytucji prawa 1 jego pragmatyki, mozliwe jest projektowanie
dokumentow sktadajacych si¢ z odpowiednich fragmentow i ich tworzenie

419 Postugujemy sie pojeciem aktoéw ujednoliconych w odrdznieniu od aktow jednoli-
tych, ktore sg tworzone przez organy wiadne do wydania samego aktu, na przyktad
teksty jednolite ustaw oglasza Sejm.

20 Uchwata nr 147 Rady Ministréw z dnia 5 listopada 1991 roku w sprawie zasad
techniki prawodawczej (M.P. nr 44, poz. 310 z dnia 16 grudnia 1991 roku).
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z wykorzystaniem metod ekstrakcji 1 integracji informacji sterowanych ich
strukturg relacyjng (pordwnaj na stronie 495).
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Rysunek 181. Rozktad liczby odwotan i referencji wychodzacych z aktow wyda-
nych w 1997 roku do aktow z poprzednich lat wynikajacy z dokumentow prawnych
zgromadzonych w systemie HyperThemis [T. Tomaszewski, 1999]
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Rysunek 182. Relacyjny model struktury danych dla hipertekstowego systemu
informacji prawnej [P. Ptuciennik, 1997]

Najwigkszego potencjatu biznesowego dla filtrow jako elementu funkcjo-
nalnosci bibliotek elektronicznych dopatrujemy si¢ w rozpowszechnianiu
e-books w takich bibliotekach jak juz wspomniane Project Gutenberg, Goo-
gle Book Serach czy Live Search Books. Ogromnych mozliwo$ci dopatru-
jemy sie¢ na obu koncach rynku ksiggarskiego: na masowym i wyspecjali-
zowanym. Dla rynku masowego wyobrazni¢ pobudzajg miliony kupuja-
cych kolejne tomy przygodd Harry Pottera. Dla rynkow wyspecjalizowanych
e-books mogg okazac si¢ szansg ponownego urynkowienia obrotu ksigzka-
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mi, ktére sprzedawane obecnie w naktadzie kilkuset egzemplarzy, co zmu-
sza do szukania innych niz wydawnicze zrédet finansowania. Barierg roz-
woju tych zastosowan nie jest technologia, lecz brak modelu biznesowego,
akceptowanego przez wszystkich uczestnikow rynku: autoréw, wydawcow,
wiascicieli praw autorskich, ksiggarzy oraz czytelnikow.

Filtry informacyjne moga by¢ wykorzystywane nie tylko jako narzedzia
udostepniane uzytkownikom bibliotek, ale rowniez jako narzedzia zarza-
dzania relacjami z klientami CRM (Customer Relationship Management).
Moga wspomaga¢ zasilanie biblioteki w dokumenty, odpowiadajace po-
trzebom informacyjnym uzytkownikéw jako systemy zarzadzania tancu-
chem dostaw SCM (Supply Chain Management). Wowczas nalezy je trak-
towac jako systemy rekomendacyjne w tradycyjnym srodowisku interneto-
wym, wspomagajace racjonalne kupowanie (poréwnaj na stronie 396).
Gloéwne trudno$ci zwigzane z wykorzystaniem filtrow w tym zakresie
zwiazane sg z budowaniem profili.

Uzytkownik intensywnie korzystajacy z filtru informacyjnego dostaje za-
pewne wiele relewantnych dla niego dokumentéw. Masowos¢ tej spotecz-
nosci uzytkownikoéw moze zapewni¢ upowszechnienie si¢ elektronicznych
ksiazek (e-books). Czgs¢ z nich uzytkownik zapewne chce zachowac¢ dla
pbézniejszego wykorzystania. Jezeli jest ich odpowiednio duzo, biblioteka
elektroniczna moze by¢ narzedziem do efektywnego zarzadzania wyfiltro-
wanymi dokumentami. Oprdcz opisanej wyzej funkcjonalnosci biblioteki
uzytkownik powinien mie¢ do dyspozycji narzedzia [G. Buchanan i inni,
2005]:

e wspomagajace go przy wyborze dokumentow relewantnych
tych, ktore beda wiaczane do biblioteki,

e prezentujace metadane dokumentdéw, poniewaz mogg pocho-
dzi¢ ze zrodet opatrujacych dokumenty réznymi metadanymi,

e redagujace metadane dokumentdéw 1 metadane biblioteki w ce-
lu uzyskania zgodno$ci pomigdzy metadanymi wszystkich do-
kumentéw gromadzonych w bibliotece,

e indeksowania integrowanych dokumentow.

Realizujac te postulaty oprocz typowej dla bibliotek klasyfikacji wprowa-
dzilismy do biblioteki elektronicznej D-Leap, opracowane przez nas mapy
umiejetnosci (poréwnaj na stronie 86) jako dodatkowe kryterium struktura-
lizacji dokumentoéw. Nawigacja przez strukture umiejetnosci (poroéwnaj
rysunek 184) prowadzi do dokumentow zwigzanych z umiejgtno$ciami,
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Rysunek 183. Prezentacja metadanych dokumentu na przyktadzie biblioteki elek-
tronicznej D-Leap
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